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前言

　　进入21世纪，我国旅行社面临着加入世界贸易组织后正在出现的新一轮蓬勃发展的大好时机以及
来自国际旅游市场的严峻挑战。
一方面，中国经济多年来持续走强，人们的生活水平不断提高，使旅游活动日益成为我国广大居民一
种全新的生活方式，促使国内旅游市场不断扩容；同时，作为国际旅游市场重要的目的地国家，我国
的国际地位日益巩固，从而有力地推进了旅行社行业的飞速发展。
另一方面，经济全球化速度在不断加快，新经济技术也在不断完善，国际旅行社企业和国际资本正在
大踏步进入我国的旅游市场，我国的旅行社企业正在面临前所未有的挑战。
　　旅行社是我国旅游业重要的产业部门，具有显著的市场导向作用和强大的产业关联作用，因此，
加强旅行社的建设、提高旅行社的经营管理能力、更新旅行社的市场竞争理念、应对全球化时代，是
我国旅行社所面临的新挑战。
推进我国旅游业蓬勃健康地发展，已经成为旅行社行业和旅游学界的共识。
　　作为高等院校旅游管理专业本科生的必修课教材，本书是在参阅众多的国内外有关旅行社经营管
理文献的基础上编撰而成的，并注意吸收旅游学界最新的研究成果，以使本书具有理论性、创新性和
实用性相结合的特点。
　　本书以旅行社基本业务的经营管理为基础，共分为11章。
第一章为旅行社发展概述，叙述了自1845年托马斯·库克成立世界上第一家旅行社至今中外旅行社发
展的基本脉络。
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内容概要

　　《旅行社经营管理（第2版）》是在参阅众多的国内外有关旅行社经营管理文献的基础上编撰而
成的，并注意吸收旅游学界最新的研究成果，以使《旅行社经营管理（第2版）》具有理论性、创新
性和实用性相结合的特点。
　　《旅行社经营管理（第2版）》以旅行社基本业务的经营管理为基础，共分为11章。
第一章为旅行社发展概述，叙述了自1845年托马斯·库克成立世界上第一家旅行社至今中外旅行社发
展的基本脉络。
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章节摘录

　　3.产品销售业务　　旅行社所有线路产品只有经过销售之后才能实现价值并为企业带来利润。
所以市场销售业务对旅行社来说是具有关键性意义的业务运作环节。
旅行社应该在明确目标细分市场的基础上，根据目标市场的特点和自身的经营实力选择适当的销售渠
道和销售手段，并采取灵活的价格策略将其产品推向目标市场。
需要指出的是，旅游产品的无形性特征使得旅行社在销售旅游产品时遇到了比销售有形产品更为复杂
和激烈的挑战，旅游产品对销售渠道的依赖性也更为明显。
可以说，旅行社产品销售渠道选择的有效性、畅通性、灵活性，直接决定了其产品使用价值与价值实
现的程度。
所以，旅行社的市场销售业务理所当然地成为其管理工作的重点。
　　4.服务采购业务　　旅行社的采购业务是指旅行社为组合旅游产品，以一定价格向其他旅游企业
及与旅游业相关的其他行业和部门购买相关服务项目的行为。
旅行社采购业务直接影响到旅行社产品的成本与质量，是旅行社基本的市场业务之一。
为全面满足旅游者的整体需求，旅行社必须协调好与协作企业或单位的关系，以法制化的经济合同为
基础，真正实现互惠互利、友好合作。
　　5.旅游接待业务　　旅行社的服务接待过程是旅行社的直接生产过程，也是旅行社实现产品的市
场价值转移和创造企业新价值的重要途径。
旅行社产品的特点使得交易双方（旅行社和旅游者）在产品交易完成之后仍然保持着紧密的市场联系
，而且这一联系一直持续到旅游者所参与的旅游活动结束，并有可能在旅行社完成相应旅游售后服务
工作之后才会终止。
由此可见，旅行社其他各项市场业务都是为旅游接待服务所作的铺垫，最终目标就是实现企业的接待
服务工作。
旅行社接待业务的水准决定着旅游者对旅游产品开发、销售、采购业务的评价，体现了旅行社的总体
经营管理水平，是旅行社最具代表性的基本业务。
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