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前言

　　翻开《阿拉创造&mdash;&mdash;上海品牌百年传奇》，一个个鲜活的品牌形象跃然纸上，确实给
读者以清新、爽朗的感觉，犹如吸入芳香、新鲜的空气，使人感到舒适，值得一看。
由此看来，上海市商业企业管理协会和《商业企业》杂志在推动品牌建设方面是下了一番功夫的，在
编纂出版这本旨在服务中国品牌发展的故事集中是花了一番心血的。
我对他们在推动中国品牌建设方面的卓有成效的工作，表示由衷的钦佩。
　　品牌&mdash;&mdash;一个沉甸甸的名字，一个经历过历史考验且还在经受着现实考验的名字。
如今，各行各业都有品牌，然而含金量高的品牌还需有志者努力去创造、发掘、推广。
　　上海作为中国最大的商贸业城市，拥有众多的商业品牌。
上海商业品牌是上海商业文化的历史沉积，这些品牌厚重的历史传承和丰富的时尚元素，成就了上海
商贸业的繁华和繁荣。
　　一个个享有较高顾客满意度及市场占有率的民族品牌，以它对消费者的忠诚，以它的质量信誉保
证，以它的特色经营服务，为人们所崇尚和值得拥有，并乐于传播和推广。
《商业企业》杂志品牌推进工作，采用故事这种人们喜闻乐见的形式，似不多见，其编辑的旨意、栏
目的设置和宣传的形式都是应该肯定的。
读完这本近十万字的品牌故事汇编，一点都不觉得累人，掩卷时恍悟：这就是故事的魅力。
　　本书汇集的25个品牌故事，涉及百货、餐饮、食品、医药、文化、服务等众多商业服务门类，读
来犹如享受丰盛的自助大餐=一有的清淡爽口，有的浓香泼辣，有的鲜活亮丽，有的杂陈共烩，有的
如餐后咖啡，细细品味，沁人心脾。
读着一个个故事，让人见证了品牌创建的艰辛，分享到品牌成功的喜悦，并随之产生一种亲身体验的
念想和一探究竟的冲动。
本书汇编的25个品牌，虽然也有城隍珠宝、群力草药这些薪生代品牌，但多是属于老字号。
老字号品牌百年传承至今仍然勃发生机，让人尤其是年轻人，会有一种肃然起敬的感觉。
　　风生云起，大浪淘沙。
改革开放以来，不少新兴品牌以其令人惊叹的高增长性、高占有率、高美誉度，获得了市场认可和消
费者青睐，这些品牌的受众面更广，更具有时代特征和亲民气息。
　　上海商业品牌在上海乃至全国均有较高的知名度，在当今改革开放的年代里，我们应走出去，面
向世界，努力创造传承民族特色、独具中国风尚的世界品牌，为中国经济的崛起推波助澜。
　　期盼&ldquo;品牌故事&rdquo;进一步开阔视野，延展触角，将那些具有创新性、代表性尤其是具
有成长性的品牌，包括老字号品牌、新生代品牌，乃至国际品牌网罗其中，精心整理，逐一刊出，让
读者感受到更多的耐人寻味的品牌故事。
　　衷心祝贺《阿拉创造&mdash;&mdash;上海品牌百年传奇》的出版，希望她成为广大消费者和热心
读者的知心朋友，共同为推进中国自主品牌建设作出更多的贡献！
　　解艾兰　　2001年九月十九日　　后记　　按照上海市推进实施品牌战略工作会议的精神，为了
进一步宣传、推进上海品牌建设，为企业可持续发展服务，《商业企业》杂志从2006年第二期开始采
撷品牌故事，并开辟&ldquo;品牌故事&rdquo;专栏。
从王宝和酒家的《酒祖宗蟹大王》开始到一德大药房的《发扬革命传统做大做强一德大药房》为止，
共刊出27篇，共约10万字，历时4年多，各方面反响很好，成了《商业企业》杂志的著名栏目，受到读
者的欢迎，大家希望能合编成书，这样既可提高有关企业知名度，又可藉此加强企业和消费者之间的
联系和沟通，更好为顾客服务，因此我们收入了其中25篇故事，编辑出版《阿拉创造&mdash;&mdash;
上海品牌百年传奇》，以飨读者。
　　为了使故事更加引人入胜，本书故事充分表现创业历史，突出持续发展现实。
故事的作者为了追溯历史真实，跑档案馆、找知情人、上互联网，千方百计寻找资料，对吃不准的情
节反复推敲，使之经得起历史的检验。
　　本书25个故事，包括多种行业，如饮食、食品、百货、医药、药材、银楼、照相、文化、洗涤、
酿造等。
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　　本书故事充分反映了创业者的睿智和艰辛，传承者的开拓和努力，才使得这些品牌企业经得起历
史的磨难和考验，历经百年沧桑而不倒，而且在竞争激烈的市场经济中青春焕发，蒸蒸日上，为社会
、为国家、为民生继续作贡献。
我们希望这些故事能够给大家一些有益的启迪。
　　中国国际名牌协会会长、中国管理科学研究院名牌与市场专家委员会主任、研究员解艾兰女士为
本书作《序》，对《商业企业》杂志的&ldquo;品牌故事&rdquo;栏目给予了积极肯定，对本书中的品
牌故事也给予了高度评价，对品牌建设也提出了殷切希望。
在此，对解艾兰会长表示万分感谢！
　　在&ldquo;品牌故事&rdquo;和本书的编纂出版过程中，还得到各界朋友的支持和帮助，其中沃慧
珍、张仁林、徐允棣、邱建勤等朋友，以及黄浦区商企协会、卢湾区商企协会、新世界集团、梅龙镇
集团等单位，在组稿等方面给予了积极的协助&hellip;&hellip;在此，一并表示衷心的感谢！
　　由于编者水平所限，在编纂中难免有疏漏和不周之处，谨请读者指正和谅解！
　　陈志榜　　2011年1月
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内容概要

　　翻开《阿拉创造：上海品牌百年传奇》，一个个鲜活的品牌形象跃然纸上，确实给读者以清新、
爽朗的感觉，犹如吸入芳香、新鲜的空气，使人感到舒适，值得一看。
　　《阿拉创造：上海品牌百年传奇》汇集的25个品牌故事，涉及百货、餐饮、食品、医药、文化、
服务等众多商业服务门类，读来犹如享受丰盛的自助大餐&mdash;&mdash;有的清淡爽口，有的浓香泼
辣，有的鲜活亮丽，有的杂陈共烩，有的如餐后咖啡，细细品味，沁人心脾。
读着一个个故事，让人见证了品牌创建的艰辛，分享到品牌成功的喜悦，并随之产生一种亲身体验的
念想和一探究竟的冲动。
《阿拉创造：上海品牌百年传奇》汇编的25个品牌，虽然也有城隍珠宝、群力草药这些薪生代品牌，
但多是属于老字号。
老字号品牌百年传承至今仍然勃发生机，让人尤其是年轻人，会有一种肃然起敬的感觉。
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章节摘录

　　茁壮成长　　品牌创立之初，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;只能算是城隍庙繁华地段的&ldquo;小字
辈&rdquo;，但管理层却认真对待经营中发现的每一点可以改进和完善的细节，逐步打造出了品牌的鲜
明特色和良好口碑。
　　当时周边的老字号多以销售金银首饰为主，因此&ldquo;城隍珠宝&rdquo;开业之际就以珠宝玉器
作为经营重点。
但一段时间内有不少营业员反映一些逛城隍庙的消费者来到店里，开口就问：&ldquo;你们这里的玉是
真的吗？
&rdquo;针对这一现象，城隍珠宝相关人员同一些市场分析专家展开讨论分析，通过一些问卷调查得知
，人们心目中城隍庙固有的商贸形象大都仍停留在销售廉价旅游纪念品、工艺品和日常小商品的概念
上，而珠宝玉器虽然在中国有着悠久的佩戴历史，却因为其名贵和珍稀，多少年来只为帝王名流所热
衷，普通百姓能接触到的大多是用于装饰的仿制品，或是以假乱真卖高价的伪珠玉，因此如今在选购
时自然心有疑虑。
　　摸清了情况，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;率先提出了&ldquo;只卖A货&rdquo;的口号，向消费者郑重
承诺所售珠宝玉器皆为天然A货。
言出必行，言而有信。
当年公司就花费5万多美金从美国米高乐公司引进了一台红外光谱仪，专门用于鉴定翡翠玉器的真伪
。
此举不仅在业内引起不小轰动，甚至将美国米高乐公司的地区总监都吸引到店里来一看究竟，因为20
世纪90年代的时候，全中国内地没有一家珠宝店有如此魄力，会为了确保翡翠质量进行如此大手笔的
设备投资，而&ldquo;城隍珠宝&rdquo;就这么做了！
　　不仅如此，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;还为售出的每一件商品实行太平洋保险公司的质量担保，让
远道而来的消费者也能买个放心，并定期对工作团队进行专业知识培训和考核，请大学院校的专家参
与制定科学严谨的工作流程，层层把好商品质量关。
早在1999年，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;就获得ISO9002质量体系认证，2002年还获得。
ISO9001：2000质量体系转版成功。
随着玉器热的升温，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;的玉器销售规模也日益扩大，越来越多的爱玉人士慕名
前来选购，可管理者却也由此发现了一个现象，许多一掷千金的顾客虽然十分喜爱珠宝玉器，却并不
懂得其中门道，一问之下，才知是欲学无门，屡屡&ldquo;交学费&rdquo;倒是常事。
毕竟，这些珍宝曾经离人们的生活太过遥远，专业知识和经济条件都是收藏它的&ldquo;门槛&rdquo;
，而这些都令人们心有惴惴，望而却步。
　　顾客的点滴感受、只言片语都让当时已颇有知名度的&ldquo;城隍珠宝&rdquo;意识到，品牌建设
不应仅仅停留在诚信的层面，还必须承担起继承和弘扬珠宝玉石文化的社会责任。
　　玉在中国有着八千年的悠久历史，有着丰富且深厚的文化内涵，它在某种程度上还象征着华夏儿
女的民族精神。
然而，从近代开始的战乱和动荡，让这一文化的传承出现了断层，国人不识玉的现状委实令人遗憾，
但国人爱玉崇玉的心却又从未停歇。
看到了这一点，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;决意将人们失落已久的中华玉文化拍尽尘土，重新呈现于世
人面前。
于是便有了邀请部分消费者远赴云南、新疆进行考察参观的&ldquo;千里寻珍之旅&rdquo;；邀请行业
专家开展普及玉文化的专题讲座；一年一度举办跨海峡的玉器精品展&hellip;&hellip;在巩固和提升企业
自身专业性的同时，也为广大消费者提供了认识珠宝玉器市场及文化背景的渠道和玉友间交流探讨的
平台。
　　整个玉石市场一度流传着&ldquo;玉石资源即将枯竭&rdquo;、&ldquo;只要是玉石，收藏就能保值
升值&rdquo;等诸如此类的消息，不明就里的消费者往往因此买进一堆并无太大收藏投资价值的玉饰品
。
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为此，城隍珠宝邀请东视文艺频道摄制组前往新疆和田拍摄制作了专题片《中国玉》，客观详细地解
读了和田玉资源的现状，并在随后举办的专题讲座上，请新疆宝玉石协会会长向大家系统报告和分析
玉石矿区的情况，澄清了部分以讹传讹的流言。
不少听讲的来宾纷纷表示将更加理性地对待玉石的投资收藏，并希望&ldquo;城隍珠宝&rdquo;能多多
举办类似的讲座，让更多的爱玉人真正成为识玉人。
　　随后，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;在二楼玉器商场专门划出场地，布置出一块&ldquo;辨真角&rdquo;
，免费展出A货翡翠及经人工处理的B、C货的标样，并配以详尽的文字介绍。
时至今日，这依然是珠宝零售业内不多见的举措。
进入商场的人们即使没有消费，也能在逛店的过程中获得玉石知识。
为了提供更周到专业的服务，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;还特聘新中国成立前就在上海著名的&ldquo;宝
昌&rdquo;珠宝行从业的&ldquo;老法师们&rdquo;坐堂，对人们提出的各色问题答疑解惑&hellip;&hellip;
　　时光荏苒，&ldquo;老法师们&rdquo;仍然坐堂，展品标样仍然静卧柜中，但当初那块小小
的&ldquo;辨真角&rdquo;，现今却已随着&ldquo;城隍珠宝&rdquo;玉器商场的日益扩大而发展成了由二
楼的翡翠辨真角和三楼的&ldquo;翠玉皇玉文化馆&rdquo;共同构成的主题展区。
前者在沿袭辨真功能的基础上，还增设了液晶大屏幕，滚动播映玉石专题的纪录片，更全面地展示了
玉石从开采到加工销售的一系列过程。
而三楼商场全新开幕的非营利性&ldquo;玉文化馆&rdquo;则是&ldquo;城隍珠宝&rdquo;以一己之力，倾
数十年之珍藏，围绕软玉铺陈开来的专题展馆。
为弘扬富有中华民族特色的玉石文化，更为转变当前市场上白玉真假混杂、信息零乱、说法不一的局
面，公司集中陈列了多年来收集到的各色软玉标本、优质珍贵的玉石原料和众多知名玉雕大师的精品
佳作。
馆区还专为参观者置备了桌椅、自助式饮水机和茶包，为每位入馆的客人营造一个自在、轻松、闲适
的参观环境。
故开馆以来，常常有爱玉人手持自己的玉石或凑在展柜前比对研究，或围坐一起讨论交流。
每逢&ldquo;城隍珠宝&rdquo;举办玉展或专题拍卖会，&ldquo;玉文化馆&rdquo;更是成了爱玉人在城隍
庙聚会的胜地。
　　为了进一步唤醒国人对玉文化的关注，也为了记录民间爱玉人的心声，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;
与上海星期三报社、新闻记者杂志社、上海文学杂志社等单位联合举办了《盛世说玉》全国大型征文
比赛，投稿信件如雪片般从全国各地涌来，令担任评审的数十位著名作家、编辑不得不加班审稿，并
推迟了公布获奖名单的时间。
大赛落幕后，文汇出版社出版发行了《盛世说玉》文集的精装本，颇受专家读者好评。
首发当日的评审签售活动现场人气火爆，短短2小时内预备的800余册书籍几乎售罄，还有不少远道而
来的读者因为没能赶上签售而懊恼不已。
　　现在，&ldquo;城隍珠宝&rdquo;不再仅仅是一个销售珠宝玉石的商业品牌，它已然是一个响亮的
奢侈品品牌、一个弘扬中华珠宝玉石文化的品牌。
　　&hellip;&hellip;
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