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前言

许多企业常常是策略、目标一大箩筐，议而不决，光说不练，流于&ldquo;口号管理&rdquo;，策略、
目标没有落实到具体的目标、计划上，目标、执行方法也没有时间表，更没有根据达到的程度订立赏
罚标准。
同时，几乎每一个企业中还活跃着这样一些人，他们是高谈阔论的思想家？
是牢骚满腹的改革倡导者；他们常常身居中层要职，却将自己的&ldquo;职责范围&rdquo;视为&ldquo;
势力范围&rdquo;；他们左右逢源关心着每一个人和每一件事，最擅长在高层领导和其他人面前搬弄是
非，散布谣言。
现实中还存在着大量悄悄衰亡的企业，甚至有许多还没来得及诞生，就在雄心勃勃的筹划之后不了了
之；更有成千上万的企业，默默地按照市场需要努力寻求发展，而最终却不知不觉地走向了死亡。
人们通常会把责任归咎于战略决策失误，但在大多数情况下，战略本身无疑是非常正确的，策略也没
有错，因为大多数的经理人都深谙其中的操作流程。
那么，究竟是什么原因导致企业失败？
原因是：没有合理的制度，不会用制度进行管理；制度制定出来却没有严格地执行。
首先，合理的制度是一个企业的基础，而用制度进行管理则是企业成长壮大的推动力。
众所周知，所有的管理问题只有两个因素，一是人，二是事。
无论是一个国家，还是一个企业集团，或者是一个只有几个人的工作室，只要把人管好，把事理顺，
也便实现了管理的目标，管理中的那些让人棘手的大大小小的问题也就迎刃而解了。
成功的组织在对人和事的管理上具有一个共同的特点，那就是：用制度管人，按制度办事，也就是说
让制度说话。
成功的组织之所以成功，归根结底是管理的优势造就了竞争的优势，而管理的优势则是通过制度来体
现出来的。
制度是实现目的的手段，是推进管理流程的基本工具，是规范有效管理的前提。
制度的制定与实施，是一条潜流于组织整个运行体系中隐形的手，左右着这个组织的生存与发展，决
定着其实力的强弱。
在竞争中拥有优势的企业或在某一段时间成功的企业，其管理制度因素的总和一定也是具有较强的优
势；企业之间如果在某一方面存在差距，一定是与此方面的相关管理制度总体实施效果存在的差距：
企业之间如果在同一产品、同一市场领域里的竞争存在优、劣势之分，一定是企业之间在管理制度总
体表现方式、表现效果上存在差距。
让制度说话，对于企业管理而言，具有决定性的意义。
没有科学合理的制度，或者没有坚持按制度办事，就会出现好事没人做，坏事人人争先的局面。
&ldquo;制度最为重要&rdquo;、&ldquo;制度高于技术&rdquo;、&ldquo;制度高于一切&rdquo;、&ldquo;
制度更是第一生产力&rdquo;，已成为经济学家和管理学家的共识。
其次，企业的成败决定于执行力。
无论是个人还是企业，都在为取得成功而设计着宏伟的蓝图。
然而，走到最后，许多人却事与愿违地收获了成功的反面&mdash;&mdash;失败。
面对失败，我们常将责任归咎于自己的制度不够合理，常将责任推诿于企业的策略不够正确，却很少
能去思考自己是否认真地将计划与策略执行到位。
当今社会竞争日益激烈，企业怎样在众多组织中脱颖而出？
一句话，不折不扣地执行。
任何企业或组织，只要能狠抓落实，就一定会取得成效。
而对于落实不到位的企业，政策自然变成了一纸空文，决策也就成了&ldquo;水中月&rdquo;、&ldquo;
镜中花&rdquo;。
有一家大型企业，因为经营不善而面临破产，后来这家企业被美国的一个大财团收购。
企业的工作人员都在翘首以盼美国人能带来什么先进的管理理念，出乎意料的是，他们只派了几个人
来。
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除了财务、管理、技术等重要部门的管理人员换成美国人外，其他的根本没动。
制度没有改变，员工没有改变，机器设备也没有更换。
但美方有一个要求：把先前所制订的方针、政策和制度坚定不移地执行下去。
结果不到一年，企业就改变了局面，实现了扭亏为盈的目标。
为什么美国人来治理这个企业就能够取得成功呢？
原因就是执行，将一切规章制度执行到位。
因为执行是一个企业发展的原动力。
沃尔玛之所以能成为全球零售业的龙头，海尔之所以能跻身世界500强企业之列，原因都在于他们的员
工能不折不扣地执行企业的制度。
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内容概要

为什么说：制度是基业常青的守护者？
 为什么说：让员工服从靠制度？

为什么说：好制度造就好人才？
 为什么说：好的制度在于执行？
 为什么说：执行要到位，责任先到位？
 为什么说：用制度管人，按制度办事？

为什么说：执行无小事，态度决定一切？

陈荣赋编著的《三分制度七分执行大全集(成功金版)》传递这样的工作理念，执行是推动企业发展的
力量源泉，是促进企业腾飞的助力器。
只有切实执行，才能把口头上讲的理论、纸上写的计划付诸实施，并达到预期的目标；只有切实执行
，才能使企业在激烈的竞争中立于不败之地。
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章节摘录

　　俗话说：“没有规矩不成方圆。
”如果一个企业没有制度，在某一段时间也许能混下去，甚至在某一阶段、某一件事情上还会显得很
有效率，但是从长远和整体上来看显然是不行的。
因为一个没有制度没有纪律的团队事实上等于一个没有绩效没有生产力的队伍。
所以一个企业管理者懂得如何营造建立一个好的制度管理模式是非常重要的。
如何建立一个良好的管理模式呢？
以下几点值得参考。
　　第一，我们应该制定一个非常具体的可操作可执行的企业管理制度。
所谓的企业管理制度其实指的就是游戏规则。
我们要让每一个员工都能够非常清楚地知道所制订的制度是什么、哪些是好的、哪些是不好的、哪些
是可以允许的、哪些是不被允许的。
在制定这些制度之后你要清楚地告诉他们为什么制定出来这些制度。
这些制度为什么要被遵守？
他跟团队协作有什么关系？
他跟组织管理有什么关系？
他跟业绩的达成有什么关系？
要把这些原因一五一十地让员工明白。
因为当员工明白为什么设定这些游戏规则和制度的时候，他们才知道为什么或者是如何去遵守这些制
度和行为。
　　第二，我们要制订高标准，严格的标准。
任何一个顶尖的团队都有一套非常严格的标准。
标准应该是合理的高标准，如果你想拥有一个一流的团队，你就必须制订严格的一流的标准，这点是
非常容易理解的。
有一句话讲得非常好，“严师出高徒”，在你带领团队和培训的过程当中，如果你对他们的要求非常
松散，同时假设你对他们的行为标准也制订得非常模糊，那么每一个团队的成员就没有依寻的准则，
这样子就不会激发他们好的一面，反而会激发他们的惰性，我想这样子对一个团队来讲是有很大的杀
伤力的。
　　第三，我们要做的就是制订一个处置方式。
什么叫做处置方式呢？
如果你的制度一旦制订出来了，而你的团队成员违反了这个制度，请问你要如何处置？
有一句话讲得非常好，“国有国法，家有家规”。
你所制订的制度实际上就是一种规则，就好像法律一样，当他今天触犯了这个规定以后，请问你应该
如何惩罚他？
你应该如何处置他？
我想这些制度都应该是非常明确的。
　　第四，当你一旦制定制度以后，你就必须要严格执行。
如果不严格执行，就会给人一种印象，你说的话是无所谓的。
　　第五，制度制订以后需要不断检查，不断监督。
就像刘邦的长乐宫朝会一样，在朝拜过程中，御史前去执行法令，凡不按仪式规定做的就要被带走治
罪。
人管人总是有漏洞，因为人都是有弱点有感情的，制度却能起到人所不能起到的作用。
各位优秀的企业经理，愿制度能助你减少管理漏洞，真正成为你企业经营、腾飞的翅膀。
愿制度能使你在成功的道路上步伐更稳健，信心更充足。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　执行能力是决定成败的最重要因素。
星巴克、麦当劳全世界开花，其经营手段和管理制度曝光于大庭广众之下，却没有哪一家企业能与之
争锋。
分析发现这些企业成功的关键原因在于它们的员工拥有超强的执行力。
好的制度是非常重要的，但如果员工没有不折不扣地执行，这个制度也只是一纸空文。
正如阿里巴巴董事长马云所说，三流的点子加上一流的执行，强于一流的点子加上三流的执行。
　　《成功金版：三分制度.七分执行大全集》用创新的理论、经典的案例以及全新的视角，诠释制度
与执行的关系，点击执行的现实意义，探寻执行不力的根源，揭示“三分制度，七分执行”这一工作
理念。
　　执行能力是决定成败的最重要因素。
星巴克、麦当劳全世界开花，其经营手段和管理制度曝光于大庭广众之下，却没有哪一家企业能与之
争锋。
　　《三分制度七分执行大全集（成功金版）》用创新的理论、经典的案例以及全新的视角，诠释制
度与执行的关系，点击执行的现实意义，探寻执行不力的根源，揭示“三分制度，七分执行”这一工
作理念。
　　如果没有执行，任任何正确的方针政策，任何周密的工作计划，任何严格的规章制度，任何有益
的工作任务，都不能得到有效落实，都只能是纸上谈兵。
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