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内容概要

　　综合物流的概念在我国存在的历史并不很长，但是它以开发第三利润源泉的巨大作用而赢得企业
的青睐。
连锁企业在市场竞争中要立于不败之地，需要有强有力的竞争工具。
《高职高专“十二五”规划教材·连锁经营管理系列：连锁企业物流与配送管理》从价值工程、系统
工程的观点出发，对物流的基本概念、配送中心规划与设计、配送中心仓储与配送作业、低温物流管
理、物流组织与人力资源管理、物流成本、物流绩效评估以及物流现代化技术等方面进行了阐述。
此外，为了帮助读者更好地理解连锁企业物流运作，本教材在每章开始明确了本章的学习目标，通过
引导案例增加教材的可读性，同时每章之后还配有本章小结和思考题，帮助读者掌握、巩固教材内容
。
为了加强本教材的实践性，还增加了实践题目，以便于实践教学的指导。
　　本教材基本素材取之于实践，通俗易懂，适合于高等院校连锁经营管理、市场营销、工商管理等
相关专业选用，也可作为自学参考书及培训教材。
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作者简介

　　刘斌，毕业于同济大学交通规划与系统工程专业，获博士学位。
1999年起在上海商学院任教至今。
　　主持或参与了“工信部生产性服务业功能区发展研究”、“上海市商委传统商业物流资源整合研
究”、“良友集团战略发展规划”、“中国供商关系研究”、“上海自动售货机发展前景研究”、“
可的公司区域发展中物流配送体系的构建”、“烟草公司终端网络的特许经营模式规划”、“上海可
的公司区域型冷链配送中心建设”、“RFID物流业应用研究”等二十多项课题研究。
发表“中国商贸配送第三方物流形成的途径”、“关于对加盟店商品配送率控制的几点思考”、“区
域型便利店物流配送体系的构建”、“物流服务系统的设计”、“浅析物流配送合同”、“物流中心
市场定位与发展策略研究”、“物流政策研究”等四十多篇论文。
主编了《连锁物流》、《采购与供应管理》、《物流基础》、《物流管理概论》、《企业连锁经营与
管理》、《物流实务》、《物流配送营运与管理》等教材。
参编了《超级市场营销管理》、《商贸物流》、《电子商务概论》、《超市经营与管理》、《电子商
务网络营销》、《现代流通》等教材。
作为第二负责人参与国家级精品课程“物流基础”建设，主持了上海市重点课程“物流管理概论”建
设。
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书籍目录

第一章 物流概述学习目标引导案例第一节 物流及其分类第二节 物流管理的发展过程第三节 物流合理
化本章小结思考题实践应用第二章 配送中心规划与设计学习目标引导案例第一节 配送中心概述第二
节 配送中心的设计本章小结思考题实践应用第三章 物流作业管理学习目标引导案例第一节 配送中心
作业流程第二节 进货作业第三节 搬运作业第四节 储存作业第五节 盘点作业第六节 订单处理作业第七
节 拣货作业第八节 补货作业第九节 出货作业本章小结思考题实践应用第四章 输配送管理学习目标引
导案例第一节 运输概述第二节 输配送系统第三节 输配送规划第四节 配送计划第五节 输配送作业管理
本章小结思考题实践应用第五章 物流信息系统学习目标引导案例第一节 配送中心物流、资金流与信
息流的相互关系第二节 配送中心物流信息的特性第三节 配送中心物流信息系统的规划第四节 配送中
心信息系统的一般架构本章小结思考题⋯⋯第六章 低温物流管理第七章 物流组织与人力资源管理第
八章 物流成本管理第九章 物流绩效评估第十章 物流信息技术参考文献
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