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内容概要

　　本书特点：精准：依据最新大纲精心编写、权威：一线名师讲解重点难点、全面：海量经典习题
归类编排、全真：机考智能测评实战演练。
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书籍目录

命题趋势预测及应试技巧
　一、科目概论
　二、知识框架结构
　三、考试情况分析与预测
　四、用书指南及备考计划
第一章 个人贷款概述
　本章考情分析
　本章考点精讲
　第一节 个人贷款的性质和发展
　　考点1 个人贷款的概念和意义
　　考点2 个人贷款的特征
　　考点3 个人贷款的发展历程
　第二节 个人贷款产品的种类
　　考点4 按产品用途分类
　　考点5 按担保方式分类
　第三节 个人贷款产品的要素
　　考点6 贷款对象
　　考点7 贷款利率
　　考点8 贷款期限
　　考点9 还款方式
　　考点10 担保方式
　　考点11 贷款额度
　本章归类题库
　第一节 个人贷款的性质和发展（考点1-3）
　第二节 个人贷款产品的种类（考点4-5）
　第三节 个人贷款产品的要素（考点6-11）
　参考答案及解析
第二章 个人贷款营销
　本章考情分析
　本章考点精讲
　第一节 个人贷款目标市场分析
　　考点1 市场环境分析
　　考点2 市场细分
　　考点3 市场选择和定位
　第二节 个人贷款客户定位
　　考点4 合作单位定位
　　考点5 贷款客户定位
　第三节 个人贷款营销渠道
　　考点6 合作单位营销
　　考点7 网点机构营销
　　考点8 网上银行营销
　第四节 个人贷款营销组织
　　考点9 营销人员
　　考点10 营销机构
　　考点11 营销管理
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　第五节 个人贷款营销方法
　　考点12 品牌营销
　　考点13 策略营销
　　考点14 定向营销
　本章归类题库
　第一节 个人贷款目标市场分析（考点1-3）
　第二节 个人贷款客户定位（考点4-5）
　第三节 个人贷款营销渠道（考点6-8）
　第四节 个人贷款营销组织（考点9-11）
　第五节 个人贷款营销方法（考点12-14）
　参考答案及解析
　⋯⋯
第三章 个人贷款管理
第四章 个人住房贷款
第五章 个人汽车贷款
第六章 个人教育贷款
第七章 个人经营类贷款
第八章 其他个人贷款
第九章 个人征信系统
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