
第一图书网, tushu007.com
<<EQ情商>>

图书基本信息

书名：<<EQ情商>>

13位ISBN编号：9787542934932

10位ISBN编号：7542934937

出版时间：2012-7

出版时间：立信会计出版社

作者：端木自在

页数：370

字数：222000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<EQ情商>>

前言

　　情商决定命运　　曾几何时，智商只有75的傻小子&mdash;&mdash;阿甘，红遍了全球，带有传奇
色彩的是，无论在体坛、战场、商界，还是爱情上，成功总伴随着他。
这个故事在一般人眼里只是个&ldquo;虚构的传奇&rdquo;，也称得上是对&ldquo;傻人有傻福&rdquo;的
经典诠释。
可是，我们从他做人的原则看来，阿甘的成功，有其终极原因，那就是他常说的一句话：&ldquo;妈妈
告诉我，人生就像一盒巧克力，你不知道下一个会尝到什么味道。
&rdquo;　　美国学者丹尼尔？
戈尔曼1995年的新著《情感智力》完全可以用来解释阿甘成功之谜。
在心理学界并不知名的丹尼尔？
戈尔曼，是《纽约时报》的一名专栏作家，1995年，他推出《Emotional Intelligence》（《情感智力》
）一书，一下子使&ldquo;EI&rdquo;一词风行世界。
&ldquo;情商&rdquo;（EI）现在已经是颇为流行的词汇之一，简单来讲，&ldquo;情商&rdquo;就
是&ldquo;情感智力&rdquo;（Emotional Intelligence），简称情智（EI）。
但多数情况下，我们简称情商为EQ，有人误以为EQ是Emotional Quotient一词的缩写，因为EQ与IQ对
立，但是，两者不是简单的对立关系，当然，IQ是Intelligence Quotient的缩写，但事实上，学术上是没
有Emotional Quotient这个词的。
但按习惯我们依然使用EQ这样的缩写形式。
　　&ldquo;情商&rdquo;按我们一般的理解，主要指信心、恒心、毅力、乐观、忍耐、直觉、抗挫折
、合作等一系列与个人素质有关的反应程度，说得通俗点就是指心理素质，指一个人运用理智控制情
感和操纵行为的能力。
　　情商是个体最重要的生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活的各个层面和人生
未来的品质要素。
情商是一种洞察人生价值、揭示人生目标的悟性，是一种克服内心矛盾冲突、协调人际关系的技巧，
是一种生活智慧。
所以，我们有理由说：高情商的人比高智商的人更容易获得成功。
　　中华民族是一个感性多于理性的民族，在任何地方、任何事情上都可以看到人的感情因素在起作
用。
这并不是坏事，如果能把自己的感情管理好，的确可以为自己增加许多成功的机会，纵目四顾，世界
上有多少人受情绪所困扰？
因为情绪不佳，多少人的工作、事业、家庭、生活以致人生受到影响？
因此，情绪是人生中最具影响力、最重要和最基本的题目，同时也是在人类历史上最被忽视、最少研
究的题目之一。
　　今天，我们已经越来越认识到情感在人的智力方面所起的重要作用，正像字典中所下的定义一样
：&ldquo;一个人所具有的能够适应一些新的环境，能够找到对付他所遇到的各种困难的解决办法的能
力&rdquo;。
情感在支配着智力，在这方面，情感所起的作用大概要比数十年来人们所推崇的数理逻辑能力所起的
支配作用要大。
对哈佛大学一些学生进行的研究证明，那些在考试中或在智商测试中成绩最好的学生的成功率并不比
那些当时看上去并不那么突出的学生高。
　　在个人的成功中，智商只起20%的作用，其他80%靠的是社会环境、机遇，尤其是靠标准测试所
没有考虑进去的那部分智力&mdash;&mdash;情感智力。
&ldquo;情感智力&rdquo;这个概念其实并不新，它与我们过去说的&ldquo;非智力心理因素&rdquo;十分
接近。
大家都知道，理性是人们认识事物本质和规律的抽象思维能力和思维形式。
概念、判断和推理是理性的最主要表现形式。
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理性具有内在性、自觉性、抽象性、逻辑性和过程性等特征。
与理性相对应，非理性则是理性之外的人的心理因素、认识能力和认识形式。
具体地说，非理性是指不属于理性范围的无意识、直觉、灵感、情感、意志、信仰等人的心理因素、
认识能力和认识形式的总和。
它是一个人获得成功的关键。
个人要在社会上更好的生存与发展，必须将自己的理性与非理性因素优化组合起来。
智力打铁还得自身硬，自身的条件就是&ldquo;情商&rdquo;的磨练了。
可以预见，未来社会的竞争将不仅是智商的竞争，更是情商的竞争。
　　情商的水平不像智力水平那样可用测验分数较准确地表示出来，它只能根据个人的综合表现进行
判断。
心理学家们认为，情商水平高的人具有如下的特点：社交能力强、外向而愉快、不易陷入恐惧或伤感
、对事业较投入、为人正直、富于同情心、情感生活较丰富但不逾矩、无论是独处还是与许多人在一
起时都能怡然自得。
一个仅仅学业优异的人，未来并一定能够成功，也就是说并不意味着他能登上事业的巅峰或能开创惊
天的业绩。
当然，学习能力也很重要。
但是，要想在竞争日趋激烈的社会中能立足并取得成绩，仅仅依靠学习好是远远不够的，还必须具备
能够适应社会的多种能力。
其实，现实生活中的成功者，往往都具备极佳的人际关系、极强的工作能力这两个重要的特点。
　　智商如果说是一种和生理学、遗传学有关的学说，那么，情商应该是和心理学有关的学说，它的
起源一开始就和心理学家的研究联系在一起。
耶鲁大学的心理学家沙洛维与梅耶第一次提出了&ldquo;情感智力&rdquo;这个说法，他给情感智力下
的定义要从五个方面看：能充分认识自己的情感；使情感专注；控制自己的情感；对他人情感的感知
；掌握好人际关系。
这些能力直接关系到一个人的事业成败。
如果一个人性格孤僻、怪异、不易合作；自卑、脆弱，不能面对挫折；急躁、固执、自负，情绪不稳
定，他的智商再高也很难有成就。
中国的一位心理学教授龚浩然先生在1985年前后就提出一个关于人才成长的重要观点：&ldquo;智力正
常，个性成才。
&rdquo;一个人智力高，只是成才的一个条件，更重要的是他是否从小培养和发展了良好的个性。
有一些智商高的孩子，由于没有良好的个性，一生十分平庸。
　　如果拿十分评判成功的标准，一个人的智商占三分，情商则占七分。
一个儿童，只要他具有正常的一般孩子所具有的智力，就能培养成才，关键是良好个性的培养。
这里的个性指的是一个人整体的精神面貌，包括情感、性格、气质、理想、信念、人际关系、价值观
念、兴趣、爱好等诸多因素，可以理解为是一个人的思想道德风貌与智力因素、非智力因素的总汇，
也就是我们所说的人格，智商和情商都包括在内了。
这就启示我们，要从孩子小时候就高度重视良好个性品质的培养，智力因素与非智力因素协同开发，
突出做人的教育。
　　古往今来，无人不渴望成功，也无人不存在成功的巨大潜能，然而，成功有什么奥秘？
一个人智商高就一定成功，智商低的人必然失败吗？
大量研究表明，一个人在校成绩优异，并不能保证其一生事业的成功。
在今天这个竞争日益激烈的世界里，良好的成绩绝不是成功的唯一条件。
在现代社会中，既要有高智商，又要有更高的情商，特别要在理性与感性之间、智力因素与非智力因
素之间求得最佳平衡；否则，就可能在这个复杂而多变的信息时代迷失方向。
　　鉴于此，我们编写了这本书，希望对您提高情商有所帮助。
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内容概要

　　要做出明智的决定、采取最合理的行动、正确应对变化并最终取得成功，感情不但是必要的，而
且是至关重要的。
这并不意味着每次成功就要欢呼雀跃，也不意味着没有得到晋升就要悲痛欲绝。
书中的核心思想就是用平衡、合理地看待感情的态度来取代传统观念。
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章节摘录

　　第一章　　情商&mdash;&mdash;决定个人命运的关键　　曾经，我们总是以智商的高低来评判一
个人将来是否是个人才，将来是否会有出息。
但是，我们发现，很多智商很高的人却让我们失望了，他们并没有成长为我们所期望的人才，反而是
因为一些小挫折、小困难就无法生存下去，成了大众的反面教材。
这是为何？
因为他们的情商低。
情商，原来我们一直忽略了它。
　　高校自杀事件为何频频发生　　2005年4月23日下午4时，北大中文系大二的一名女生从北大理科2
号楼9层跳下，经抢救无效，身亡。
后经证实确认这名女同学系自杀，是因为心理压力过大而选择自杀的。
半个月后，数学系一名男博士从同样地点跳下，当场身亡。
死亡原因不明，但可以肯定，一定是由于情绪或者心理问题而导致的轻生。
　　2005年6月4日上午，北京师范大学一名韩国留学生自该校公寓楼7层跳下身亡。
当天下午，中国青年政治学院社会学系一名大二女生自学生公寓4层跳下。
她站上窗台的瞬间，同寝室同学曾经竭力拉她，但最终没能留住她的生命。
　　2005年8月20日下午4时多，中科院上海有机化学研究所的在读博士生孟懿从研究所教学楼7楼纵身
跳下，结束了自己26岁的年轻生命。
令人感到震惊的是，孟懿在决定自杀之前并没有表露出任何征兆，而在遗书中，他坦言自己选择跳楼
来结束生命的原因是&ldquo;厌世、精神抑郁&rdquo;。
　　2005年9月14日晨，北京中科院高能所28号楼下，中科院理论物理所的博士后茅广军的尸体被人发
现。
之后，警方排除他杀。
36岁的茅广军是中科院理论物理所的博士后、德国洪堡学者和日本STA学者，在32岁时就成为了正高
研究员，每个认识他的人对他的评价都是&ldquo;优秀&rdquo;。
茅广军平时比较沉默寡言，很多人难以相信，这个人缘极好、前途光明的中科院理论物理所的博士后
，会选择这样的方式结束自己的生命。
　　仅2005年一年，北京高校就有15名大学生自杀身亡。
2004年，北京自杀死亡的学生为19人。
触目惊心的数字啊！
警钟已经拉响，我们必须要直面一些不愿看到的问题。
这些国家培养的学子，他们的智商不应怀疑，知识水平不能否认，为什么会有这样令人惋惜的举动结
束自己的生命呢？
一本《自杀日记》一度在大中小学校的校园里悄悄地流行。
可见，这样内容的一本书迎合了这些在校学子的心理需求，为什么会有这样的书在那个神圣的地方有
生存的土壤？
　　问题出现之后，大家都开始思索大学生这一高智商人群的心理问题，出现问题的原因何在？
我们发现了&ldquo;情绪&rdquo;这个因素的巨大影响力。
　　当高智商的学子在情绪上不能自控的时候，往往会产生许多心理问题，不但不能发挥自己的才能
；相反，会对自身和整个社会产生可怕的后果。
然而，作为非正常死亡的自杀，它并非肉体生命发展的自然结局，而是人的自由意志的断然抉择。
　　法国著名社会学家迪尔凯姆在其名著《自杀论》中给自杀下的定义是：&ldquo;凡由受害者本人积
极的或消极的行为，直接或间接引起的受害者本人也知道必然会产生这种后果的死亡。
&rdquo;根据这个定义，迪尔凯姆把自杀划分为四种类型：第一，利己主义自杀。
即在极端个人主义支配下，个体脱离社会，远离集体，空虚、孤独，丧失社会目标而自杀。
第二，利他主义自杀。
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这往往是个人利益服从于某种集体利益所促成，如老人或病人为了不给亲属增加负担而自杀。
第三，反常自杀。
它主要发生在社会大变动时期或经济危机时期，个人丧失对社会发展的适应能力，新旧价值观念的冲
突无法解决，或因社会变动而造成个人沉沦。
第四，宿命论自杀。
这是集体强加于个人的过多规定与束缚造成的，个人感到前途黯淡，压抑过大，因此选择自杀来结束
自己的生命。
按照这些类型对当前青少年自杀现象归类便会发现，它们大部分属于第一种和第四种，此两者中又以
宿命论自杀为最多。
　　几年前，《中国青年》杂志刊登了一封引人深思的遗书：&ldquo;那天我看电视，见采访一个放牛
娃。
放牛娃说，他的理想是放好牛，然后卖牛挣钱盖房子，盖了房子娶媳妇，娶了媳妇生孩子，生了孩子
再让他放牛。
事后，我想到了自己&mdash;&mdash;我为什么读书？
考大学。
考上大学又为什么？
找一份好工作。
有了好工作呢？
找个好媳妇。
然后呢？
生孩子，让他考大学、找工作、娶媳妇&hellip;&hellip;&rdquo;最后，他得出结论：&ldquo;这样的生活
没意义，这样的生命没价值。
&rdquo;于是，一位连续3年是校级三好学生、班长的优秀少年服毒自杀了。
　　少年的自杀说明他有思想，有独立的思考问题的能力，可是这样一位有思想的高智商的少年，却
考虑不到人生并不是这样一个单维度直线，人生的意义就是在于过程，终极的意义就是死亡了。
　　天才的脑袋想不明白最简单的道理。
高智商的大学生的情商可能比人们想象的还要低。
据报载，某大学生少年班的&ldquo;天才&rdquo;在情绪调节、心理发育上存在种种隐患，表现为孤僻
、闭锁、交往障碍和智能减弱。
某大学生心理咨询中心的数据表明近几年该校休学的学生中，34?3%是由于心理疾病。
　　从中我们可以发现，对于一个人的成才，必须要考虑更多的因素，一些非智力的因素一定要考虑
进来。
高智商与成才之间的必然关系已经崩溃，尤其在这个瞬息万变的信息社会里。
知识的重要性固然不可否认，但是，信仰与精神的力量尤其不可忽视。
人才的概念不可专注于智商，正是由于高智商人群的问题令人惊异，当&ldquo;情商&rdquo;这一概念
出现之后，立刻令人振奋，就像抓住了一根救命稻草。
心理学、成功学、管理学、教育学，都在讲这一概念。
我们在这里要讲到的，涉及的领域非常广泛，力求全面看看&ldquo;情商&rdquo;这一概念的应用。
探讨的核心问题就是怎样成就辉煌的人生，怎样使人生有意义。
　　如果要问，到底什么样的人生才算是成功的人生？
简单地说，成功人生的意义就是成为最好的你自己。
现在更多的大学生需要知道的不是如何从优秀到卓越，而是如何从迷茫到积极、从失败到成功、从自
卑到自信、从惆怅到快乐、从恐惧到乐观。
因为现在，大多数都是渴望自信却又总是自怨自艾、渴望快乐但又不知快乐为何物的学生。
一个极端的例子是2004年2月发生在云南大学的马加爵事件。
他残忍地杀害了自己的4名同学。
但从马家爵被捕后与亲人、心理学家的对话内容看来，他应该不是一个邪恶的人，他说：&ldquo;姐，
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现在我对你讲一次真心话，我这个人最大的问题就是出在人生的意义到底是为了什么？
&hellip;&hellip;在这次事情以后，此时此刻我明白了，我错了。
其实人生的意义在于人间有真情。
&rdquo;可惜他是在案发被捕后才悟出的。
他只是一个迷失方向、缺乏自信、性格封闭的大学生，过于迫切地希望知道如何才能获得成功、自信
和快乐。
实际上，成功、自信、快乐是一个良性循环：从成功里可以得到自信和快乐，从自信里可以得到快乐
和成功，从快乐里可以得到成功和自信。
　　中国社会有个通病，就是衡量个人是否成功采用的是一元化的标准：在学校看成绩，进入社会看
名利。
人们对财富的追求首当其冲，各行各业对一个人的成功的评价更多地以个人财富为指标。
但是，成功不是要和别人相比，而是要了解自己，发掘自己的目标和兴趣，努力不懈地追求进步，让
自己的每一天都比昨天更好。
&ldquo;人生只有一次，我认为最重要的就是要有最大的影响力，能够帮助自己、帮助家庭、帮助国家
、帮助世界以及帮助后人，能够让他们的日子过得更好、更有效率，能够为他们带来幸福和快乐。
&rdquo;从大学二年级起，李开复就把&ldquo;影响力&rdquo;当作自己的人生目标。
当初放弃在美国的工作，只身来到中国创立微软中国研究院，就是因为觉得后一项工作有更大的影响
力，和他的人生目标更加吻合。
　　无论是为了真情，为了影响力，还是为了快乐、家人、道德、欲望、求知&hellip;&hellip;一旦确定
了人生目标，你就可以在人生目标的指引下，果断地作出人生中的重大决定。
每个人的人生目标都是独特的。
最重要的是，你要主动把握自己的人生目标。
但你千万不能操之过急，更不要为了追求所谓的&ldquo;崇高&rdquo;，或为了模仿他人而随便确定自
己的目标。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　无论是经商奇才，还是职场明星，他们都有一个共同的特征：高情商。
情商是人类智能的第二生命，它弊智商更重要，它让你受用一生。
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