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内容概要

　　没有人否认精明强干者藐视陈规旧俗，也没有人否认天才都有一定的叛逆性，但任何事都不能做
得太过分。
为人处事如果太过分，就容易走极端。
一个易冲动、爱走极端的人，不仅不会取得成功，而且会把已经取得的成功葬送掉。
所以，永远不要走极端，要恰到好处。
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书籍目录

第1章　收与放的平衡——张扬不等于张狂
　
　人因梦想而有魅力
　自赞自夸不等于自吹自擂
　比别人高明，但不告诉他
　让对方产生亲近感的技巧
　心理预期过高难免让人失望
　良贾深藏若虚，君子大智若愚
　和光同尘，藏器于身
　多才多艺莫自夸　
　
第2章　做人，要懂得圆通——正直不等于愚直
　
　愚直只会招来毁灭
　当皇帝没有穿衣服的时候
　实话先生与谎话先生
　说话要择准时机
　语言“障眼法”
　绕过直言直语
　有选择地叙述自己的过往
　　
第3章　靠谱的人，做靠谱的事——无用功不等于无用
　
　今日事今日毕
　积每天的小胜为大胜
　急功近利意味着毁灭
　“完美”会让我们裹足不前
　恒心是成功的资本
　磨炼出钢铁般的意志
　恒心不等于蛮干
　忙碌不等于充实
　顺着“白道”走过去
　　
第4章　以平常心看待友谊——朋友不等于好朋友
　
　以平常心看待朋友
　何必只交合得来的朋友
　莫以表现优越为傲
　“身边的朋友”更有现实意义
　给朋友分一下等级
　建立一个“朋友档案”
　办公室里的“友谊尺度”
　好朋友也要把握一个“度”字
　　
第5章　有时，不妨装装傻——简单不等于糊涂
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　承认小过失会让对方觉得很诚实
　让对方自愿服从他并不赞同的决定
　用“缺点”博取上司的信赖
　假装懵懂
　如何“打圆场”
　睁只眼，闭只眼
　故意显露自己的弱点
　让对方认为你很了解他
　　
第6章　做人，还是现实一点好——知识不等于智慧
　
　“学习”永远是现在进行时
　借光之术
　仅有实力还不够
　一天学一个乖
　人情社会送礼有道
　礼多人不怪
　无事也登三宝殿
　播种善意，收获感恩
　因人而施，广结善缘
　新来乍到，莫扰乱“生态平衡”
　不必样样精通，但必须有三板斧
　进庙拜对神，办事找对人
　　
第7章　完美的拒绝艺术——包容不等于纵容
　
　为你的回绝加上“垫子”
　夸大问题的严重性来削弱其气势
　看紧属于自己的功劳
　不要让对方抱有幻想
　回绝他人的策略
　说“不”的技巧
　适时扮一次黑脸
　适时发一次脾气
　必要时让一点
　逢场千万莫作戏　
　
第8章　说，还是不说——谨慎不等于木讷
　
　说，还是不说
　该表现时，一点都不要客气
　废话是人际关系的第一步
　认识陌生人的方法
　让特长成为你的交际工具
　从对方引以为傲之事谈起
　出门看天色，入门看脸色
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　人不爱听哪些话
　沉默有时胜于雄辩
　　
第9章　恭维别人，同时要庄严自己——赞扬不等于谄媚
　
　恭维话人人爱听
　捧捧别人又何妨
　美观、得体、高贵的高帽
　能干加忠诚，等于成功
　赞同他唱的反调，使其不能得逞
　使对方的“不”变为“是”
　找准被赞美者的“穴位”
　肯定的口气最有效
　　
第10章　何必逞口舌之强——说服不等于制服
　
　沟通不等于“抬杠”
　让对方自动消除不满
　说服对方先要解除其心理武装
　轻描淡写地给对方良心以谴责
　讨论不等于争吵
　苛责于人，为众所弃
　给他一个堂皇的借口
　以友善争取信任
　让对方消除戒备心理
　变“命令”为公意，使人心悦诚服
　用自己的类似经历启发对方
　用“忠告”来说服对方
　见面时间长不如见面次数多
　增强说服力的七个技巧
　
第11章　莫让嘴巴喋喋不休——交谈不等于独白
　
　避免使用过多的“我”字
　不要轻易打断别人的谈话
　巧妙打断对方的话头
　用心聆听
　高明的插话技巧
　用“我们”代替“我”
　传出你“手中的球”
　引导对方加入谈话
　获得对方好感的说话技巧
　表达善意是友谊的开始
　给对方“安全感”，让他说真话
　二者择一使对方早作决断
　　
第12章　礼多人不怪吗——礼貌不等于虚伪
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　称呼有讲究
　入乡随俗
　轿子不可抬得过高
　改变称呼自有言外之意
　对朋友客套适可而止
　你的形象价值百万
　不要对上司敬而远之
　“豪爽”不等于“粗俗”
　　
第13章　追求高品质的交流——沟通不等于八卦
　
　分清楚沟通与“八卦”的区别
　一句慎言，胜过千句解释
　交谈要因人而异
　分析你的谈话对象
　用学识增加“印象分”
　如何与富裕者说话
　与高龄人士如何交谈
　情侣之间交谈的话题
　传播谣言，招人憎恶　
　
第14章　让语言简洁而有条理——健谈不等于啰嗦
　
　话可多可少
　措词要审慎
　调整不当语速
　改良沙哑嗓音
　克服语言毛病
　约束小动作
　消除累赘成分
　扫清语音的障碍
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章节摘录

　　心理预期过高难免让人失望　　某高校，一个系里有两位成果颇丰的青年教师，一个经常爱吹嘘
自己的成就，逢人便说自己又发表了几篇几篇文章，学术成就如何如何高。
另一个总是回避这类提问，或者轻描淡写地说不多不怎么样。
其实，两人在各自的学术领域里都已崭露头角，而后者的文章更是经常成为学术界评议的对象，但他
始终不吹嘘炫耀自己。
后来，两人都抱着一摞杂志到系里申报职称，系里的人对前者说：“你整天吹嘘炫耀自己发表了多少
多少文章，按数目早就远远超过这些了，怎么才这么一点儿。
看看人家，平日一声不响，谁能想到他会发表这么多文章呢？
”尽管两人发表文章的数量差不多，但最后还是后者先晋升了。
　　道理很简单，如果你总是能让领导领略到喜出望外的感觉，他将会对你建立起更高的信任与依赖
，产生赏识，从而在有限的资源分配中向你倾斜。
　　很多刚走上工作岗位的人，不懂得这种心理，往往希望从一开始就引人注目，夸耀自己的学历、
本事、才能。
莫说别人不信，即使别人相信，形成心理定势之后，如果你工作稍有差池或失误，往往容易被人瞧不
起。
试想，如果一个本科生和博士生做出了同样的成绩，人家会更看重谁？
人家会说本科生了不起。
你博士的学历高，理应本领高些，可你跟人家本科生一样，有什么了不起？
心理定势是难以消除的。
所以，刚走上新岗位的人，不应过早地夸耀自己，当默默无闻的时候，你会因一点成绩一鸣惊人，这
就是深藏不露的好处。
如果交给你一项工作，你说“我保证能够做好！
”几乎和说“我不会”一样糟糕，甚至更糟糕。
你应当说：“让我试试看。
”结果你同样做得很好，可得到评价会大不相同。
　　那么，怎么做才能超越领导对我们的期望呢？
让我们从领导对下属有哪些期望人手进行分析。
　　准时完成各项工作是领导对下属最基本的期望。
再没有比工作拖拉、延误公司大行动更让领导恼火的了。
所以，作为下属一定要注意这个问题。
在接受任务时，心里要有个时间概念，如果估计不能准时完成，要立即向领导提出支援要求，投入更
多的资源来确保结果的及时输出。
一旦接受任务，就要全力以赴，保证目标实现。
在条件可能的情况下，尽量提前完成任务，提前提交工作成果。
毕竟我们提交的工作成果未必就是完全符合领导要求的，我们提前提交工作成果就为领导留下了更充
裕的调整时间，增加了他指挥若定的资本，领导自然会感激我们的工作。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　世事洞明皆学问，人情练达即文章。
　　任何事恰到好处就是最好的，过与不及都有遗憾。
因为不及就是欠缺，超过就是浪费。
领悟恰到好处的智慧，交际必定和谐圆融，做事必定抢占先机。
　　中国人自古说话和办事讲究“度”。
这个“度”就是恰到好处。
在说与听、思与行、进与退、屈与伸、得与失、取与舍中，掌握了这个度，你就会在激烈的竞争中立
于不败之地，成功自然也水到渠成。
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