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内容概要

　　《高等院校经济管理系列教材：管理学基础（第2版）》重在清晰、准确、活泼地描述企业管理
、市场营销、投资学、金融学和财务管理等方面的基本概念及操作技能，辅之以相关的案例分析，试
图从理论和实际运用相结合的层面，注重培养学生的实际分析能力。
　　《高等院校经济管理系列教材：管理学基础（第2版）》可以供高等学校或成人教育的专科、本
科学生使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

书籍目录

第一章  管理学导论
  第一节 管理的内涵
  第二节 管理者
  第三节 管理学研究对象及其特点
  案例 哈脱公司高层的一场争论
第二章  管理科学的发展
  第一节 传统管理思想
  第二节 古典管理理论
  第三节 行为科学管理理论
  第四节 现代管理理论
  第五节 管理理论的新思潮
  案例 施乐公司知识管理整体解决方案
第三章  现代管理的基本理念
  第一节 管理的系统观
  第二节 以人为本的管理
  第三节 管理的变革和创新
  案例 美国西南航空公司成功的秘诀
第四章  决策
  第一节 决策的含义和作用
  第二节 决策的程序
  第三节 不同决策类型的用途
  第四节 几种常用的决策方法
  案例 长江三峡工程的决策
第五章  计划
  第一节 计划的基本概念
  第二节 计划工作的程序和方法
  第三节 目标和目标管理
  第四节 战略管理
  案例 吉利集团成长中的战略选择
第六章  组织
  第一节 组织体系
  第二节 组织设计
  第三节 组织整合
  第四节 组织变革
  案例 鸿远公司的组织结构
第七章  领导
  第一节 领导的含义
  第二节 激励理论
  第三节 领导理论研究的兴起
  第四节 领导理论研究的发展
  案例 张瑞敏的“斜坡球体理论”——压力激励
第八章  控制
  第一节 控制的内容和作用
  第二节 一般控制和有效控制
  第三节 三种基本的控制类型

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

  第四节 控制的方法
  案例“埃克森”事件
第九章  绩效评估
  第一节 绩效与绩效评估
  第二节 组织绩效测评
  第三节 员工绩效考评
  案例 某生产主管的绩效考评工作
第十章  管理伦理和社会责任
  第一节 管理伦理的含义
  第二节 企业的社会责任
  第三节 伦理制度和伦理领导
  案例 我们呼吸的空气
后记
修订说明

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

章节摘录

版权页：   插图：   综合中外学者的观点，我们将管理的基本职能归类为决策、计划、组织、领导和控
制五种职能。
 1.决策职能 决策理论的创导者西蒙认为：“管理就是决策”。
现代管理的过程就是一个不断发现问题、处理问题以及解决问题的过程。
决策职能贯穿于管理工作的各个方面，是管理过程的核心，决策也是执行其他各项管理职能的基础。
由此，不少学者认为，所有的管理职能都包含着决策，他们不主张把决策视为一种单独的管理职能。
而本书将决策视为一种单独的管理职能，原因就在于强调这一职能的重要性。
也有一些学者把决策视为计划职能的一部分，将决策仅仅理解为是对行为过程的各个备选方案的选择
。
对此，我们认为，现代社会的变革速率越来越快，各类社会组织所遇到的问题越来越多，复杂程度也
越来越高，原有的问题被解决以后，新的问题又会产生。
决策在一定意义上讲，就是为了解决问题而采取的对策。
现代管理活动就是不断地探求如何正确决策，包括如何将组织中的各种要素、资源进行有效地配置和
优化，以及运用一定的技能和方法去实现各种不同的目标。
从这个意义上讲，决策是现代管理的首要职能。
 2.计划职能 组织对社会变革带来的许多问题进行决策的同时，必须确定组织未来的发展目标和方向，
并为实现这一目标和方向选定正确的途径、制定最佳的步骤、进行具体的安排，这就是管理的计划职
能。
 计划职能是针对整个组织、每个部分以及组织所有成员的。
由此，计划工作在组织中成为一种体系，并有其内在的层级。
通常战略计划是总体的长远的计划，主要由组织最高管理者承担；职能计划和部门计划则是中间层次
操作性较强的计划，主要由组织的中层管理者承担；而下级直至每个人的工作计划则是更为具体的短
期计划。
 无论是战略计划，还是职能部门计划，都是对组织未来的工作进行规定、安排和设计，以减少未来不
确定性对组织的冲击。
因此，计划职能对于实现组织的目标，提高管理的效能具有重大意义。
 3.组织职能 当组织确定了未来发展目标以及制定了实现这一目标的计划和步骤后，就必须设计组织的
结构和制定组织工作的程序，以保证对组织中的人力、财力、物质、信息以及其他实现目标所需的资
源进行有效整合，从而成功地实施这些计划，这就是管理的组织职能。
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编辑推荐

《高等院校经济管理系列教材:管理学基础(第2版)》可以供高等学校或成人教育的专科、本科学生使
用。
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