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内容概要

　　《2013中公金融人·全国银行系统招聘考试专用教材：面试全攻略（最新版）》主要由银行系统
面试概况、银行系统面试礼仪、银行系统半结构化面试和银行系统无领导小组讨论面试等四篇内容组
成。
其中，第三篇银行系统半结构化面试和第四篇银行系统无领导小组讨论面试均配有知名银行的最新真
题，并且提供了精准、深刻的试题分析和参考答案，全面满足考生复习备战。
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书籍目录

绪论 银行求职指南
第一篇 银行系统面试概况
第一章 银行系统面试基本理论
第一节 面试的概念以及实质
一、面试的概念
二、面试的目的及实质
第二节 面试的形式
一、结构化面试
二、半结构化面试
三、无领导小组讨论
第三节 面试的基本流程
一、面试报到抽签
二、候考
三、面试
四、计分审核
第二章 银行系统面试考情概述
第一节 银行系统面试基本情况
一、面试形式
二、面试方式
第二节 银行系统题型特点分析
一、测评要素
二、半结构化面试题型特点
三、无领导小组讨论题型特点
第二篇 银行系统面试礼仪
第一章 着装礼仪
一、男士的着装礼仪
二、女士的着装礼仪
第二章 仪容礼仪
一、男士仪容礼仪
二、女士仪容礼仪
第三章 举止礼仪
第四章 谈吐礼仪
第三篇 银行系统半结构化面试
第一章 银行系统半结构化面试题型精解
第一节 了解类问题
一、命题分析
二、例题精讲
三、策略点睛
第二节 行为类问题
一、命题分析
二、例题精讲
三、策略点睛
第三节 情境类问题
一、命题分析
二、例题精讲

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<面试全攻略-2013最新版>>

三、策略点睛
第四节 知识类问题
一、命题分析
二、例题精讲
三、策略点睛
第五节 专业类问题
一、命题分析
二、半结构化面试专业提问环节例题举例
第二章 银行系统半结构化面试高分技巧
第一节 个性化技巧总结
一、自我介绍和行为类问题
二、工作计划和学习计划
第二节 半结构化面试审题答题新法
一、精准破题
二、要点答题
第三节 面试技巧提升
一、调整学习状态和方式
二、转化思维方式和习惯
三、保持积极情绪和心态
四、熟悉考场要求和环境
五、考场技巧突破
第三章 银行系统半结构化面试真题集萃
一、2012年中国工商银行面试真题
二、2012年中国建设银行面试真题
三、2012年招商银行面试真题
四、2012年浙江商业银行面试真题
五、2012年中国银行面试真题
六、2012年安徽商业银行面试真题
七、2012年中国农业银行面试真题
八、2011年中国农业银行面试真题
九、2011年工商银行天津分行面试真题
十、2011年招商银行南京分行面试真题
第四篇 银行系统无领导小组讨论面试
第一章 银行系统无领导小组讨论题型精解
第一节 资源争夺型问题
一、命题分析
二、例题精讲
三、深度剖析
四、策略点睛
第二节 选择类问题
一、命题分析
二、例题精讲
三、深度剖析
四、策略点睛
第三节 开放式问题
一、命题分析
二、例题精讲
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三、深度剖析
四、策略点睛
第四节 排序类问题
一、命题分析
二、例题精讲
三、深度剖析
四、策略点睛
第五节 操作性问题
一、命题分析
二、例题精讲
三、策略点睛
第二章 银行系统无领导小组讨论高分技巧
第一节 银行系统无领导小组讨论应试方略
一、入场六步走
二、阅读材料技巧点拨
三、个人陈述技巧点拨
四、自由讨论技巧点拨
五、总结陈词技巧点拨
第二节 无领导小组讨论角色总结
一、考生角色分类
二、考生的自我定位及改进
第三节 无领导小组讨论备考法则
一、心理调适
二、语言技巧
第三章 银行系统无领导小组讨论面试真题集萃
一、2012年中国工商银行面试真题
二、2012年中国建设银行面试真题
三、2012年招商银行面试真题
四、2012年浙江商业银行面试真题
五、2012年中国银行系统面试真题
六、2012年安徽商业银行面试真题
七、2012年中国农业银行面试真题
八、2011年中国工商银行北京分行面试真题
九、2011年银行系统面试真题
十、2011年银行系统面试真题
中公教育·2013年银行类面试课程表
中公教育·全国分校一览表
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章节摘录

　　（一）思维能力　　思维能力，是指人们在工作、学习、生活中每逢遇到问题，总要“想一想”
，即对事物进行观察、比较、分析、综合、抽象、概括、判断、推理、具体化和系统化的能力，准确
而有逻辑地表达自己思维过程的能力，最终体现为解决问题的能力。
　　1.思维能力的维度　　１）灵活性　　“灵活性”包括四个方面：一是思维起点的灵活性，即能
否从不同的角度、方向、方面按照不同的方法来解决问题；二是思维过程的灵活性，即能否从分析到
综合，从综合到分析，灵活地进行综合分析；三是概括和迁移能力，是否愿意和善于运用规律，能否
触类旁通；四是思维的结果是不是多种合理而灵活的答案。
要培养思维的灵活性，首先，注重知识的应用性，能够把知识真正活学活用，而不仅仅停留在书本知
识表面；其次，注重知识之间的相互渗透和迁移，只有知识形成体系后，才能真正被吸收和消化。
　　2）创造性　　创造性是指思维活动的创造意识和创新精神，不墨守成规，能够创造性地提出问
题和创造性地解决问题，体现出思维的独立性、发散性与新颖性。
要培养思维的创造性：首先，要坚持独立性，保持应有的好奇心；其次，要有问题意识，在学习、工
作、生活中，注意发现问题，提出问题；再次，注意发散性，在问题解决中采取灵活多样的方案。
　　3）敏捷性　　敏捷性是指思维活动的反应速度和熟练程度，表现为思考问题时的快速灵活，善
于迅速和准确地作出决定、解决问题。
要培养思维的敏捷性，就要熟练掌握相应阶段的基础知识和基本技能，熟能生巧，不一味图进度快、
难度高；要争取超前思维，遇到问题后主动思考，把被动接受知识的过程变成主动思维训练的过程；
而且要限时完成任务，有意识地限定时间。
　　4）系统性　　系统性是指善于抓住问题的各个方面，又不忽视其重要细节的思维品质。
考虑问题从整体出发，能够很好地处理整体与局部的关系。
系统思维，可以使一个人变得非常理智，使人的统筹能力及预见能力得到很大的提高，这对一个领导
者来说是不可或缺的能力。
要培养思维的系统性，要站在系统的高度学习知识，注重知识的整体结构、纵横联系，经常进行知识
总结，在融会贯通中提炼知识，领悟其关键、核心和本质；要寻找新旧知识的联系与区别，挖掘共性
，分离个性，在比较中学习新知识。
　　5）深刻性　　深刻性是指思维活动的抽象和逻辑推理水平，表现为能深刻理解概念，分析问题
周密，善于抓住事物的本质和规律。
要培养思维的深刻性，一是追根究底，凡事都要去问为什么，不但要“知其然”，更要“知其所以然
”；二是积极开展问题研究，养成深钻细研的习惯，每当遇到问题时，尽可能地寻求其规律性，或从
不同角度、不同方向观察同一问题，以免被假象所迷惑。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《2013中公金融人·全国银行系统招聘考试专用教材：面试全攻略（最新版）》由中公教育全国
银行系统招聘考试研究院资深专家潜心编写而成，其中，囊括了全国五大商业银行及部分地方知名商
业银行的最新面试真题。
面试全攻略严格依据全国银行系统招聘考试的考点，从历年真题出发，精心编写、合理解析，以求全
面覆盖高频考点，切实提升您的面试能力。
可以说，这是一套真正全面满足全国银行系统招聘考试需要的面试教材。
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