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前言

在当今这个纷繁复杂的社会中，我们如何做人才能成功？
如何做事才能完美？
不少人认为，人，是最不容易交往的，所以做人是最难的。
几乎所有指导做人做事的言论都是一句话——先做人后做事，可见做人的重要性。
说做人难，是因为我们所生活的社会是一个复杂的群体，每天我们要面对形形色色的人，如果没有一
个智慧的做人思想来指导，那么我们每天都将会被这种种复杂的人际关系所缠绕，烦恼重重，无法解
脱。
其实，如果你懂得做人的心理学，做人也不难。
以不变应万变，不变的就是你做人的艺术性。
做人的艺术性就在于你是否能够很好地把握做人的心理学，如果把握好做人的心理学，那么你将会从
容地面对万变的人际关系，成为一个被众人推崇的做人成功的人士，并会被竞相仿效。
如果做人成功，那么做事完美也就不是什么难事了。
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内容概要

生活与工作的成功离不开做人与做事。
本书为您展示了做人的艺术性与做事的巧妙性。
    本书指导我们从心理学的角度，在生活中运用最佳的做人艺术，成为一个交际达人；本书指导我们
从博弈术的角度，在工作中运用合适的博弈技巧，成为事业有成的精英人士。
    本书以趣味性的语言代替了枯燥的说教，以生动的案例替代了空洞的言论，可以说是真正从细节上
指导我们用心理学成功做人、用博弈术高明做事的高品位精神盛宴。
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自己　第四章　带挫折心理学——辜受两打风吹，爱拼才会赢    苦难让生活更美好    挫折其实很小，
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找到自己的精神支柱　第五章　沟通心理学——把握交流技巧，创造沟通条件    开放的心理与封闭的
心理    寻找共鸣是沟通的切人点    沟通需要耐心，切莫操之过急    语言亲和友善，拉近彼此距离    换位
思考才能了解更多　第六章　识人心理学——透过现象看本质；揭示外表下的真实   人不可貌相，即
使是乞丐，也不能得罪    切莫断章取义，勿信只言片语    保持冷静，别让恭维之言冲昏你的头脑      施
展移魂大法，要了解他，先变成他    擦亮慧眼，识别真伪信息  第七章　处世心理学——善已待人，原
来生活可以更美的    原则为人，圆滑处事    公鸡的炫耀，最终要付出生命的代价    请宽容些，你不会
从计较别人的过错中得到任何好处    不要指望从揭人短处中得到什么    遮掩不等于欺骗，戴面具是最
好的自我保护    保持工作热情，不要抱怨　第八章　成功心理学——树立鸿鹄之志，激发无限的潜能  
 印刻效应，宁做鸡头，不做凤尾    誓做翱翔之鹰，不做井底之蛙    明确目标，做聪明的“前行者”    
行动是实现目标的唯一方式    对自己由肯定到否定的循环就是成功循环    树立标杆，将对手作为学习
榜样    不要贴上“自我设限”的标签下篇  做事要讲博弈术　第九章　帮形象博弈——挨个形象，结果
太不一样    好形象是笑傲江湖的资本    给人良好的第一印象，等于成功了一半    区分职业特征，打造
专业形象    打造高雅气质，提升人格魅力    增加个人涵养，给你的形象贴金　第十章　细节博弈——
多用一点心思，做事做到完美    大处着眼，小处着手    机会藏在小事中，让细节改变命运    粗心大意
，失败的罪魁祸首　　⋯⋯
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章节摘录

命运之神对每个人都是平等的，每个人得到的机会也都是均等的，当我们因慨叹自己的命运不佳而自
怨自艾的时候，不如擦干眼泪，用勇气和智慧改写我们的命运。
因为命运，从不会因几滴眼泪而改变。
既然命运不相信眼泪，那就做一个敢于向命运挑战的人。
著名的音乐家贝多芬就是这样一个敢于向命运挑战的人。
他的一生可谓命运多舛，但是他从来都不认为命运会因为几滴眼泪而改变，他的一生就是向命运挑战
的一生。
贝多芬从一出生就开始了他与命运的抗争。
父亲想开拓他的音乐天赋，总是把他当作神童一样四处炫耀。
4岁的时候，父亲就让他整天坐在扬琴前，或是把他和一把提琴一起关在一间屋子里，总是用暴力强
迫他学习。
11岁时，贝多芬加入了戏院的乐队。
13岁时，他当上了大风琴手。
他总算不厌恶音乐，这是非常幸运的事了。
贝多芬将近而立之年时就有了失聪的先兆，快到50岁时已经完全耳聋。
他不再登台演出，甚至变得更加孤独怪癖。
他并不像先前那样多产，而且作品也给人以诘屈聱牙之感。
那时，他主要是为自己和一些理想的未来观众而作曲。
贝多芬的晚年可以说是他一生中最悲惨、最痛苦的年月，孤寂和贫困的威胁使他穷愁潦倒，孑然一身
，于1827年3月26日病逝于维也纳。
据说在他临终的那一刻，暴雨倾盆，雷电交加，贝多芬举起干枯的手臂向天空做最后的奋击。
这种生命不息，战斗不止的精神，全部贯注在他那些不朽的巨作中。
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编辑推荐

《做人要懂心理学·做事要讲博弈术》：运用心理学成功做人，运用博弈术高明做事。
应用心理学与人打交道，善用博弈术做好事情，帮你走上事业成功的高速路。
如果懂得做人的心理学，你将从容面对万变的人际关系；如果通晓做事的博弈术，你做事的完美程度
将超越他人。
每天懂一点心理学，你的人际关系将得到巨大改善。
做事中用一点博弈术，你的事业成功率将会大大提高。
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