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前言

　　“潜规则”，是相对于“明规则”而言的。
顾名思义，就是看不见的、没有明文规定的、约定俗成的，但是却又被广泛认同、实际起作用的，人
们必须“遵循”的一种规则。
与白纸黑字、公众认可的明规则不同，潜规则恰如摆不上桌面的小菜，从不会写在告示板上，但.是在
实际工作与生活中，它比明规则有着更旺盛的生命力。
可以说，潜规则无处不在，无时不有，无事不有。
　　提到潜规则，也许很多人都会联想到“厚黑学”。
“厚黑学”和“潜规则”的确有着千丝万缕的联系，但与本书所谈的“潜规则”并不相同。
“厚黑学”讲究心黑、手狠、脸皮厚，注重心理的修为，注重手段的狠辣，遭人鄙弃，即使运用“厚
黑”行事，嘴上也不能有“厚黑”。
而我们所讲的“潜规則”则是人人必须知道的游戏规则，是帮你实现成功、幸福人生的处世哲学。
懂得一些潜规則，你便能获得一种全新的感悟，也才会明白“别人为何要这样对待你，你又该怎样去
对待别人”这个基本问题。
即使是在日常的工作中，这些潜规则中所包含的道理也可以使你受益匪浅。
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内容概要

生活中有很多潜规则，掌握了这些，就能在工作、学习以及人际交往上游刃有余，否则，总会不可避
免地遇到各种难以言说的问题。
《应该懂点潜规则》以现实中的真实案例为切入点，讲述了人性、人际、说话、职场、经商、合作、
销售、婚恋以及态度等方面所涉及到的诸多潜规则，读者通过轻松阅读就能明白其中的道理。
懂得了潜规则，生活中就能减少很多阻碍；懂得了潜规则，人生之路会更顺利。
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书籍目录

第一章　巧妙利用人性的优缺点——人性潜规则　人的本性就是贪婪，学会利用这一工具　人人都爱
听好话，真诚并不意味着要指责别人的缺点　别害怕丢面子，适时转变方向会少受点伤　不要想当然
，你所给的也许并不是对方想要的　总会有人看你不顺眼的，无需为此伤神　钓鱼之前，先要准备美
味的诱饵　没有人喜欢批评，但你要感激别人对你的批评　不管多好多坏，自己知道就够了　学会主
动示弱，让别人放松警惕第二章　一见面，就让别人喜欢你——人际潜规则　平时聪明做人，这是在
为你的失意和失败买保险　向别人展示你的价值，会让你更受欢迎　送礼有学问，掌握“馈赠关系　
关系并非一劳永逸，要时时记得维系　尽力成为所在关系网络中的意见领袖　欠人和被欠都不会开心
，朋友间最好没有债务　不要随意得罪人，即便是小人物第三章　挖掘人脉中的金矿——社交潜规则
　和你来往的人，决定你的地位和价值　关系决定成败，人脉就是命脉　不做壁花，你需要走动跟人
接触　别因为过于关心利益而忘记仪态　鬼胎人人有，但脸上露出的只能是微笑　留三分余地，不是
为別人，而是为自己　称呼是门学问，熟悉每一张名片的内容　是赞美还是吹捧，取决于你的态度和
分寸　认清并结识真正的朋友，失意时才能峰回路转　学会饭桌交际术，掌握酒桌潜规则第四章　开
口就能攻占对方心理——说话潜规则　言多必失，不要轻易露底　不必处处追求精确，模糊性的语言
妙处无穷　让你的不满成为秘密，让别人知道只会有害无益　把做错的事告诉一双错误的耳朵，是大
错特错　免留把柄，自己的秘密不要轻易示人　脱口而出的激烈言词，伤人害己　口无遮拦会沉船，
真话并不是什么时候都可以说　不对别人的是非价值判断，更要远离此种讨论　人们难以忍受身边人
的发达，请别炫耀你的得意　君子绝交，不出恶声，别出口伤人　要猜透对方的意图，但别让他知道
你“善解人意第五章　思路一通，事业马上成功——职场潜规则　每个组织几乎都有两套规则，找出
那套实际使用的　多观察，多发现，让别人为你做”嫁衣　默默无闻不可取，让老板看到你做的事情
　不要抢上司的风头，那不能证明你比他强　尊重前辈，年轻人的成长要靠上一代的提携　大树底下
好乘凉，你需要给自己找个靠山　不要吝惜赞美，背后鞠躬更有效　让你的用心变成领导的成就　即
便功劳是你自己的，也不要独揽　职场并不仅是工作场合，要上下通融以减少阻力第六章　在商战中
克敌致富的秘诀——经商潜规则　挖掘信息，制定正确决策，　致力于“专””精”，才能迅速做大
做强　财富不仅依靠资源，也依靠你心中的想法和观念　利益当然重要，但信誉更无价　商场凶险，
不要盲目涉足不了解的领域　借“冕”播誉，巧妙利用名人效应　风险换来的不一定是回报，也可能
是欠条　不断否定自我，站稳脚跟后立即更新换代　如果情况不对劲，当务之急是迅速撤离第七章　
发挥出1+1>2的力量——合作潜规则　分歧是合作的一大障碍，要懂得妥协让步　无利谁肯起大早，
有指望分得好处的人才肯合作　现代社会，懂得合作才能更好地生存　掌握正确方法，跨部门合作并
不难　你需要获取支持，所以要力争被众人理解　与强者合作，选择比努力更重要　免费的午餐不好
吃，警惕援手的性质　防人之心不可无，小心被合作伙伴出卖第八章　让你的业绩一飞冲天——销售
潜规则　拥有喜怒不形于色的情绪控制力　让客户多多参与，你才能多多销售　分清四位贵族，不同
的顾客方法不同　利用浮动定价，先给冷水后上热水　避免口舌之争，把嘴上便宜让给顾客　摸清客
户底牌，把握他的成交底线　用好你的老客户，从他那里挖掘金矿　不要只从陌生客户的拜访开始　
哪怕这次交易不成，也要保持日常通话第九章　共同走向幸福的终点站——婚恋潜规则　敢爱，更要
敢于表达，善于表达　爱是互动的，要让对方爱你，需自己可爱　相互尊重的重要一方面，是尊重对
方的隐私　了解对方的真正需求，才是爱的表现　婚姻与事业，该如何取舍与平衡　没有人是上天的
半成品，别试图改变你的伴侣　温情和金钱永远难以并存，夫妻间小心财务纠纷　幸福的婚姻需要经
营，忍让和机智是关键第十章　只有睿智的人才能生存——态度潜规则　伸手不打笑脸人，颐指气使
求人难　学习是要加的，但骄傲一定要减　以退为进，眼光要放长远　⋯⋯
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章节摘录

　　亨利先生是一位富有同情心的绅士。
与许多高傲的富翁不同，每次穷人向他乞讨时，他总是乐于施舍。
如果时间允许，他还时不时地请那些饥渴难耐的可怜人吃顿便饭。
因此，附近的穷人都很尊敬他，那些穷苦的孩子们更是把他当成最好的朋友。
　　这天，亨利先生在街上散步，忽然听到有人叫他的名字，是一个孩子的声音。
他回头一看，是凯迪，一个经常找他玩儿的穷孩子，正在微笑地看着他。
　　亨利笑了，走过去问道：“凯迪，今天没去送牛奶吗？
”　　“已经送完了，亨利先生。
”　　“噢，找我有事吗？
”　　“是的，亨利先生.嗯，是这样的，您可以把那辆小电动车送给我吗？
就是上星期被我们玩坏的那辆。
”凯迪有些忸怩地说。
　　“可以，可是它已经修不好了，这样，我买一辆新的给你吧。
”　　凯迪说：“不，亨利先生，我只想要那辆旧的，可以吗？
”　　“不必客气的，可爱的小凯迪。
”亨利笑道，“你不想玩电动车吧？
我那里还有一个崭新的旋转木马，是最新式的玩具，孩子们都喜欢的，要不你拿去吧。
”　　“不，亨利先生，”凯迪窘得脸都红了，“我只要那辆旧的电动车就可以了，它对我很重要。
”　　“如果你坚持的话，当然可以.我去把那辆旧电动车拿给你。
”　　过了一会儿，亨利把电动车拿来交给了凯迪，凯迪向他道过谢，快乐地跑开了。
　　回到家中，亨利把这件事当成趣谈告诉给妻子听。
“真是个奇怪的孩子。
”他最后说。
　　妻子听完，沉思了一阵，说：“先不要说他奇怪，或许，那确实是有原因的。
”存在着一些潜规则。
　　作为公司的成员，如果你不懂潜规则，就会出力不讨好，难以获得大家的认可。
　　阿坤加入某知名国际贸易企业集团之后满怀信心与热情地投入了工作。
虽然刚刚进入一个全新的行业，但阿坤在此之前已经阅读了大量的关于国际贸易的书籍，也对新公司
的工作程序进行了全面的了解。
在阿坤看来，人定胜天，决定工作成败的关键不在于熟不熟悉，而在于自己对工作的投人多少。
　　基于这两方面的判断，阿坤来到新公司之后，顾不上左右观察形势，也没有与同事们一一沟通，
就满怀热情地开始了工作。
　　首先，他在工作时间上要求自己比别人工作得更长。
每天，他第一个到达公司，最后一个离开。
但是，在领导表扬他工作积极时，部门里其他几个完成工作后每天准时下班的同事脸上却表现出了不
高兴的脸色。
　　其次，他要求自己工作做得越多越好。
他在做完自己的本职工作之后，觉得意犹未尽，又将部门同事还没来得及完成的工作一并做了，但当
他满怀得意地告诉同事时，他没有留意到同事眼中一掠而过的尴尬，　　不仅如此，他希望尽力参与
公司的一切事务，表现出一个新人应有的积极性。
所以，每次公司开会之前，他都会积极地预先准备一个晚上，备足大量的资料，并按照自己对公司发
展、对行业发展的判断，撰写长篇建议书。
别人的发言只有短短几句话，他却激情满怀地滔滔不绝，几乎将整个讨论会变成了他的思想报告会。
当稀稀落落的掌声响起时，陶醉的他没有看到，许多忌妒、猜疑、敌视的眼神在同时射向他。
　　不久，集团举行了销售经理工作测评会。
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阿坤对自己在半年时间中取得的成绩很有信心，他认为集团一定可以给自己一个满意的评定。
不料，出乎阿坤意料的是，他的评分竟然排在最后一名。
　　阿坤感到困惑，感到委屈。
其实，他的失败，不在于个人能力，而在于他不清楚集团内部的潜规则。
毕竟，工作需要多方面的配合，个人的表现与能力需要依靠集体的力量去扶持。
而阿坤只考虑到发挥自己的能力，比如有意延长自己的工作时间、主动增加自己的工作量，却没有顾
虑到他这种行为在侧面上却影响了其他同事的表现。
因为阿坤的过分积极表现，那些按时完成工作、可以准时下班的同事，似乎显得工作不积极似的。
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编辑推荐

　　这些道理，没有人会告诉你⋯⋯　　看透潜规则思维更开阔　　运用潜规则开始好生活　　不得
不知的处世秘笈　　不得不懂的生存法则　　你想让自己更有魅力吗?　　你想挖掘人脉中的金矿吗?
　　你想让自己的事业更顺利吗?　　你想让自己积累更多的财富吗?　　你想让幸福永远在自己的左
右吗?　　懂点潜规则，你就能如愿以偿。
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