
第一图书网, tushu007.com
<<决定一生的情商课>>

图书基本信息

书名：<<决定一生的情商课>>

13位ISBN编号：9787543063723

10位ISBN编号：7543063727

出版时间：2012-5

出版时间：武汉出版社

作者：文柯

页数：334

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<决定一生的情商课>>

前言

美国有位记者改行做企业管理，有一次他在同学会上发现一个奇怪的现象：当时班上读书成绩平平的
人，反而都获得了成功，而当时成绩好的，智商高的，有不少人踏足社会后却成就平平，甚至庸碌无
为。
此现象让这位记者颇为疑惑。
    相信这也是现实中很多人的心头问号，因为这样的事同样发生在自己身边。
    以往认为，一个人能否在一生中取得成就，智力水平是第一重要的，即智商越高，取得成就的可能
性就越大。
但在1995年，美国哈佛大学心理学教授丹尼尔’戈尔曼却指出：真正决定一个人是否成功的关键是情
商而不是智商。
    情商，它主要是指人在情绪、情感、意志、耐受挫折等方面的品质。
学者们研究表明，一个人在其一生中能取得多大成就，在很大程度上取决于此人的情商，情商的重要
性竟然是智商的9倍！
这个理论可以放诸干现实中检验：你有没有发现，尽管有些人在传统的智商测试中表现得很突出，但
他们却被一些智商比他们低的人领导着。
这是为什么呢？
就是因为这些领导者拥有“聪明的人”所缺乏的情商。
所以，美国才流传着这样一个笑话：智商为零的人能够做什么？
答案是“主管或经理”。
    由此，也就不难理解，为什么有些人当时在学校成绩出众，而踏足社会后却平平庸庸。
    情商水平的高低对一个人能否取得成功至关重要，高情商是任何一个成功者所必须具备的基本素质
。
那些真正成功的人，从来都是情商出众者；那些最能确保婚姻幸福、家庭美满、事业迈上新高的因素
。
都由情商构成。
情商是一种能力，情商是一种创造，情商更是一种技巧。
情商是助你走向成功的必由之路。
    本书在总结国内外有关情商最新研究成果的基础上，从情商的传统内容出发，对情商的内涵加以延
展和开发，通过对工作情商、快乐情商、家庭情商、爱的情商、领导情商、情商整合等情绪内涵多方
面的综合分析和诠释。
多角度、全方位地告诉读者，如何提高对自己生命的自知力和对情绪的自控力，更好地管理自己的人
生资源，最大限度地提升成功的几率。
    智商是天生的，情商却是靠后天培养的。
情商的经营很重要，愿本书能给您的人生添上美妙的一笔，在成功的路上助您一臂之力。
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内容概要

　　情商是个体的重要生存能力，是一种发掘情感潜能、运用情感能力影响生活各个层面和人生未来
最为关键的品质因素。

　　本书在总结国内外有关情商最新研究成果的基础上，从情商的传统内容出发，对情商的内涵加以
延展和开发，通过对工作情商、快乐情商、家庭情商、爱的情商、领导情商、情商整合等情绪内涵多
方面的综合分析和诠释，多角度、全方位地告诉读者，如何提高对自己生命的自知力和对情绪的自控
力，更好地管理自己的人生资源，最大限度地提升成功的几率。
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作者简介

　　文柯，致力于成功励志心理学方面的研究，对成功者的制胜秘诀有着深刻的理解和体悟， 出版心
理励志图书多部。
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　情商是一种自我控制情绪的能力
　情商作为一种情绪智力，指引着人生成功的方向
　善用情商是一门艺术
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　洞悉情商的真正内涵
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　提高情商指数，开发个人的潜在能力
　情绪自控力决定你的成败
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　掌控情绪就能掌控未来的主动权
　良好的情绪让你真正成为命运的主人
　强者的天地是从隐忍的情绪下崛起的
　改变心态，改变命运
　
Chapter 3　　情商自省课——正确客观地认识自我　
　扪心自问是最好的反省方式
　了解自己才能有效地管理自己
　人生方向决定于清晰的价值观
　人生的潜能犹如无穷尽的金矿
　战胜自卑，学会自我欣赏与自我激励
　放松自己，磨刀不误砍柴工
　自省是人生旅途中的“防腐剂”
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　积极的自我意识是成功的强大内驱力
　放得下，让你发出耀眼的光辉
　走自己的路，让嫉妒滚开
　让你的船迎着风暴前进
　把自己看做一块宝石　
　
Chapter 4　　情商管理课——良好的情绪管理和行为模式　
　把快乐写在生活的每一天
　心有多大，梦想就有多大
　活在当下，积极面对生活
　健康的情绪带来和谐与高效
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　在快乐情绪的坚持中走向成功
　掌控情绪的转换器
　情绪是反映心灵的魔镜
　让安宁的心灵为我们遮挡风雨
　不为明天忧虑
　把逆境踩在脚下，去攀登更高的顶峰
　学会舍得是一种宽容的人生智慧
　给自己画一幅积极的“自我肖像”
　拨开复杂情绪的迷雾
　不做负面情绪的顺风草
　责怪别人不如改善自己
　面对挫折，站起来大笑
　不让情绪的“烈马”脱离理智的缰绳
　把疲惫抛弃，给心灵松绑
　善待压力，让它成为你前进的引擎
　学会调节情绪，才能适应社会
　警惕坏情绪蔓延
　将恶性的情绪转化到良性的轨道
　战胜消极情绪，甩去内心烦恼
　做自己情绪的主人
　
Chapter 5　　情商激励课——不待扬鞭自奋蹄　
　做自己的主人，才能得到你所期望的未来
　自我激励的力量帮你点燃希望的火把
　进取心是永不停息的推动力
　激励的技巧
　自我激励的方法
　生活需要目标而不是幻想
　对目标左右摇摆的人很难成功
　坚持就会有希望，放弃则一定失败
　命运操之在我
　释然自己的“不完美”
　自信乐观的心态助你通过一座座险桥
　坚韧的力量是任何东西都无法代替的
　不要败于软弱的心智
　消除焦虑，增加自信
　建立自信的十大步骤
　积极的自我暗示具有重塑新我的魔力
　学会悦纳自己，不要让自卑拖后腿
　努力做最美的独一无二的自己
　请踏上自我激励的财富之路
　
Chapter 6　　情商人际课——开启决定命脉的人脉金矿　
　识人从了解他的情绪开始
　洞悉表情密码
　把握和引导别人情绪，为我所用
　从表情中流露出的情绪
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　眼睛能真实的反应内心变化的过程
　解读他人体态语，洞察他人情绪
　在动作习惯背后察觉情绪的信号
　动作神情能反应内心世界和真实性格
　声音是情绪真实的承载者
　养成聆听的习惯，才能把握他人的情绪
　从交谈中观察他人的情绪
　体察他人情绪变化，提升情绪管理能力
　晓之以理，动之以情，一切问题都会得到解决
　幽默让你成为最富有的人
　做好预习课，才能更好的改善他人情绪
　互相理解是彼此接纳最有效的方法
　把胸怀变成宽广的天空和浩瀚的大海
　带着感恩的心
　“示弱”是一种对生活的自信和从容
　热情的心态不仅鼓舞自己，也能带动他人
　给你十把锁牢友情的金锁
　以幽默的语言缓解尴尬的气氛
　
Chapter 7　　情商爱情课——让爱的阳光铺满幸福生命的每一刻　
　爱是最具魔力的一门艺术
　爱是幸福的引路人，是伴随成长的导师
　用情商识人，选对的人就会幸福一生
　女人要做好调味爱情的大厨
　拨开爱情的“迷雾”，简单就是幸福
　用爱商保鲜你的爱情
　提升情爱情商的六大技巧
　理智控制夫妻间的情绪冲突
　婚姻幸福持久的基本特征
　用宽容和尊重编写诗意的婚姻
　寻找能够彼此吸引的最佳距离
　爱的细节让生活充满了七色光
　善于示弱是婚姻制胜的重要法宝
　经常沟通才能达到精神上的交流
　“对不起”有时比“我爱你”更加动听
　在争吵中发现问题
　千方百计地增进感情，婚姻才能长久
　不要让嫉妒成为谋杀爱情的魔鬼
　猜疑是扼杀婚姻的推手　
　
Chapter 8　　情商职场课——游刃于职场的情绪魔棒　
　在工作中发掘深藏的快乐
　幽默是工作中的一剂醒脑剂
　把不良情绪丢在工作以外
　轻松化解职场压力
　好人缘让你在职场如鱼得水
　种下尊重的种子，回报尊重的果实
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　了解同事的习惯才能更加友好地相处
　和思想消极的同事筑道墙
　摸清上司的秉性
　尊重上司，才能影响上司
　比别人做得多，就比别人收获多
　博得领导好感的秘诀
　影响上司，而不是帮他决断
　优异和出色是要展示出来的
　忠诚是比金子还贵重的财富
　竞争让你成就更完善的自己
　
Chapter 9　　情商领导课——提升企业和组织绩效的法宝　
　做好情感工作是好领导的基本前提
　高情商，高绩效
　了解自己的下属，激发其特长
　换位思考 尊重下属
　批评是一种情商艺术
　骂人也要紧握一个“理”字
　对于习惯性错误要彻底纠正
　让微笑成为你的情感武器
　用宽容征服下属的心
　鼓励和称赞会让下属更加努力工作
　调控情绪于鼓掌之间
　利用对比原则培养影响力
　激励下属参与到工作的决策中来
　善于倾听，赢得下属的爱戴和尊敬
　与不同性格下属相处的妙招
　提升你的团队情商
　
Chapter 10　　情商快乐课——用情商的力量雕刻快乐人生　
　态度是通向平安幸福的阶梯
　微笑是情商的信使，照亮看到它的每一个人
　热忱是一种强大的力量，可以创造奇迹
　用微笑开启快乐的源泉
　乐观能带来希望，希望是生命的慰藉
　不要让烦恼蒙蔽了你的心智
　不要让今天成为你所忧虑的昨天
　放宽心，在每个早晨醒来时让自己微笑
　把死的过去埋葬，让每一天都成为崭新的开始
　每天给自己一个希望，生活就不会失望
　生存的真谛就是享受生活
　积极的行动是寻找幸福的秘诀
　简单和知足才是生活的本质
　平静的心态才能品尝多彩人生
　幽默是生活的调味剂　
　
Chapter 11　　情商幸福课——用卓越情商铸就幸福人生　
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　责任感让你的人生迈向辉煌
　让情商之花盛开，人生的花园会更加绚烂
　成功是由热情铸就的
　不要总跟在别人的身后
　消极情绪会成为你前进道路上的桎梏
　挥洒良好的情绪感染力
　在挫折中微笑崛起
　在逆境中创造辉煌
　跳出困惑的陷阱，潇洒地走一回
　在荆棘中清醒，在清醒中奋起
　爱好是快乐的依托
　让梦想成长为燎原之火
　保持一颗进取之心，成功就不会离你很远
　感悟幸福才能热爱万物
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章节摘录

情商认知课——洞悉情商的深刻内涵    情商是一种自我控制情绪的能力    情商是一种能够掌控内心的
能力，掌握情商可以让你成为人生的赢家。
    情感智力是这样一种能力，它通过对我们自己及他人情感的理解来影响我们的决定，从而使我们能
够采取更有成效的行动。
    研究表明，事业成功与否，在很大程度上取决于我们能否最娴熟地运用这些技能。
拥有良好情感智力的人之所以能够达到事业的顶峰，是因为他们充满自信，深谙自我激励的奥妙。
他们不会受到失去控制的情感的支配。
他们也许会因为挫折而失望，但是他们能够迅速地发现它的危害性并战胜它。
    然而，仅仅能够掌控自己的内心世界还远远不够。
拥有良好情感智力的人，还必须能非常机敏地向外部世界表达他们的感情。
对他人的移情作用，使得他们能够在工作中理解他人，以至于影响他人。
就像下面例子中的詹姆斯，他在为了获得双赢结果而与人为善方面，做得极为优秀。
    詹姆斯根据销售主管的要求，正在考虑重新组织直销的问题，销售主管要求詹姆斯在董事会上就这
一问题发表自己的意见。
开会以前，詹姆斯与其他几个可能会因为他的建议而受到影响的部门进行了接触，以便了解他们的意
见。
然后，他对自己的想法做出了一些调整，使之既能够适应有关各方的既定利益，又不至于牺牲他的整
个目标。
    但是，令他感到始料未及的是，当他在会议上提出自己的建议以后，财务主管对此提出了尖锐的批
评。
这位与詹姆斯不很熟悉的财务主管指出，詹姆斯的建议存在着成本增加的财务漏洞，并提出了自己的
成本削减方案。
詹姆斯感到非常沮丧，但是他始终保持冷静的心态。
他对财务主管提出的问题进行了说明和解释，列举了在当前或未来采纳自己建议的一些有利条件。
但是，他的建议还是在董事会上被否决了。
在对自己的失败进行反思以后，他决定在小范围里对自己的建议进行试验。
这样做，一方面可以对他的建议进行检查和验证，另一方面又不必支付不适当的成本。
    彼得是一位很有能力的经理，在改善公司的产品分销的效率和效力方面，他是一个思路敏捷、雄心
勃勃和办法很多的人。
彼得的主管要求他在董事会上表达自己的观点。
彼得充满激情和热忱地发表了自己的建议，他在任何时候都毫不掩饰地直接流露出自己的热情。
但不幸的是，销售和市场主管以及财务主管否定了他的建议，因为他的建议听起来成本太高，而且与
新的市场营销战略相冲突。
彼得被他们的否定打蒙了，他精神恍惚地走出会议室。
当他回想自己所受到的打击时，心中的怒火越烧越旺，他固执地认为，在这个公司里，任何一个拥有
新想法的人都没有生存空间。
他开始玩弄权术，试图对董事会中那些看上去不能接受他的观点的成员发起攻击。
很快，他成为孤家寡人，被从重要的决策层中逐出。
不久，他的一个重要的晋升机会被拒绝，于是他非常恼怒地辞职了。
他在这家公司里的经历以失败告终。
    与詹姆斯不同，彼得让自己的情绪控制了自己，而且，对于他人的意图视而不见。
他不是对事情进行冷静细致地检查，而是立刻得出情绪化的破坏性结论，这些结论使他产生极大的愤
怒。
他无法使自己跳出这些假设、摆脱消极情绪的影响，结果，他只能在众叛亲离的境况中结束一切。
本来，他完全可能通过富有成效的行动，更好地拓展自己热情洋溢的品质来吸引他人，赢得他们的支
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持，而不使自己陷入到毫无益处的冲突中。
我们的目的正是希望通过这本书，使你能够避免重蹈彼得的命运覆辙，开发出类似詹姆斯拥有的技能
，成为人生的赢家。
    P1-3
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媒体关注与评论

情商是震撼人心的人类智能的评判新标准，它主宰人生的80%，是真正与一个人的未来成就及人生幸
福密切相关的最关键因素。
    ——哈佛大学心理学专家  戈尔曼    情商意味着：有足够的勇气面对可以克服的挑战，有足够的度量
接受不可克服的挑战，有足够的智慧来分辨两者的不同。
    ——前微软全球副总裁  李开复    情商比智商在更大程序上决定着一个人的爱情、婚姻、学习、工作
、人际关系以及整个事业。
    ——柯云路《情商启蒙》    情商像一面魔镜，令你时刻反省自己，调整自己，激励自己，是你人生
获得成功的力量源泉。
    ——英国《泰晤士报》某书评。
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编辑推荐

情商比智商在更大程序上决定着一个人的爱情、婚姻、学习、工作、人际交往关系及事业。
毫无疑问，情商是人生成败的关键之一，是生活幸福的源头。
智商是天生的，情商却是靠后天培养的。
情商的经营很重要，愿这本文柯编著的《决定一生的情商课（白金珍藏版）》能给您的人生添上美妙
的一笔，在成功的路上助您一臂之力。
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