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前言

　　说起当今世界上最“牛”的科技公司，苹果公司当之无愧。
2010年5 月26日，在纳斯达克，苹果公司以每股24411美元收盘，以2220亿美元的 总市值超越了微软
的2190亿美元。
所以许多企业都在模仿“苹果”，而真 正能够模仿到精髓的却不多。
其中一个关键的原因就在于苹果公司有位独 特的领导人——乔布斯。
“苹果”这个符号被乔布斯、时尚、生活方式包 裹，被创新、华尔街以及商业理想主义化妆之后，成
为今天的“苹果主 义”。
然而不幸的是，乔布斯的时代已经告一段落，但我们相信没有乔布 斯的苹果依旧辉煌，因为乔布斯已
经成为“苹果”的灵魂。
人们通过无数 的渠道了解乔布斯，试图成为另一个“乔布斯”，但这似乎是一种奢求， 我们不求变
成他，也不会盲目崇拜他，只希望通过了解乔布斯的创业经验 后，给我们新的启发。
 乔布斯的成就无与伦比。
迪士尼首席执行官鲍勃伊戈尔说：“乔布 斯的遗产不仅局限于开发的产品或创立的事业，他激发了成
千上亿人的 灵感，改变了人们的生活，重新定义了文化。
”在30多年的职业生涯中， 乔布斯改变了硅谷，帮助这片曾经广袤荒凉的果园变成科技行业的创新中 
心。
iPod、iPhone和iPad等一连串大获成功的创新产品从根本上改变了个人 电脑、电子产品和数字媒体行
业。
当人们为了购买即将上市的新款苹果产 品而带着帐篷食物，提前一个星期就在专卖店前排队的时候，
苹果已经不 只是一个象征，而是变成了一个神话。
乔布斯曾说过：“我没把人生看做 一场事业。
我会有所作为，也对周遭世界做出反应。
我所做的一切不只是 事业，而是我的人生。
” 乔布斯执著于打造自己的艺术世界，每一款苹果产品都是他的杰出作 品。
我们不苛求艺术界要出一个乔布斯，乔布斯本身难以复制。
但乔布斯 对“美”的偏执和用“美”改变大众生活的梦想。
可以复制。
如果说有一个 人能够代表一代企业家的灵魂，那就非苹果公司魅力十足的联合创始人兼 董事长乔布
斯莫属。
科技行业智库总裁凯伊盛说：“说起乔布斯带给苹果 的复兴，这很可能是企业界过去十年当中最让人
吃惊的故事了，甚至是过 去半个世纪以来最让人吃惊的故事。
其影响力，完全可以与当年的爱迪生 和贝尔相提并论。
”乔布斯不仅前所未有地改变了4个行业，还前所未有 地改变了人们的内心世界。
 2011年10月5日，乔布斯因病离开了这个世界，离开了他一手打造的 苹果。
一个企业家的离去能让艺术界如此怅惘，除了乔布斯之外，当今之 世，应该找不出第二人。
苹果公司用了简短的语言道出了对其灵魂人物的 怀念：“苹果失去了一位富有远见和创造力的天才，
世界失去了一个不可 思议之人。
”能够同时驾驭科技和艺术的人，古今中外并不多见。
他们需 要有改变世界的理想、践行理想的能力和对美的执著。
而乔布斯就是既能 成为IT技术和产业的引领者，又能被人们称为艺术家、设计师的人。
乔布 斯给世界带来的不仅是神奇的科技产品，而是一种精神、一种文化、一种 信仰。
无论我们是否喜欢，它都改变了世界。
“世界因乔布斯而变得更美 好”，希望乔布斯在听到这句话时能够在天堂笑得更灿烂。
让我们去模仿 乔布斯吧——前提条件是你拥有乔布斯所有的个人魅力、变革性的眼光， 以及创新天
才，外加非凡的毅力。
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 谨以此书纪念伟大的企业家乔布斯！
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内容概要

　　史蒂夫?乔布斯，苹果公司创始人，在他的带领下，“苹果”成为IT界首屈一指的公司。
并且创造了iphone、ipad等一系列改变世界的科技产品。
10月5日“苹果”教父乔布斯去世了，人们开始期盼另一个乔布斯式的人物出现。
然而乔布斯是独一无二的，不是谁想学就可以学得会。

　　《乔布斯你学不会》从创业、管理、用人、创新、品牌、挑战这六大方面展示出乔布斯与众不同
的思想。
《乔布斯你学不会》每一段语录都发人深省，解读部分精彩深入，智慧小语更是画龙点睛。
当你认真学习了乔布斯的精神和智慧，就算无法成为另一个乔布斯，也一定会受益良多。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<乔布斯你学不会>>

作者简介

　　蔡艳鹏，中央民族大学硕士。
自由撰稿人、资深学者。
现为某企业高管。
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书籍目录

第一章　听从你直觉和心的决定——乔布斯论创业之道
　退学，这是个正确的决定
　找到你所爱的东西
　热爱你所做的事情
　假如这是生命中的最后一天
　只要敢想，没有什么不可能
　成为卓越的代名词
第二章　只要大部分决策是对的就可以——乔布斯论创业管理
　一切从简的原则
　和顶尖的*个人协作
　雷打不动的周一例会
　面对危机时，领导者的勇气
　做出伟大的产品
　要拥有自己的核心竞争力
　产品需要独裁者
　拒绝差劲的工作
　关注金钱是件滑稽的事
第三章　海盗团队——乔布斯论用人之道
　让我们一起干“海盗”吧!
　开除“笨蛋”
　招聘最优秀的人才
　恐吓也是一种激励
　以公司股票激励员工
　给员工，工作的动机
　培养优秀的继任者
　激发员工的潜力
第四章　我们要改变世界——乔布斯论创新
　不要拖延，立刻开始创新
　初学者的心态
　打破思想的框框
　时间有限，别浪费在模仿上
　创新需要激情
　想象力，是第一生产力
　创新与你有多少研发资金没有关系
第五章　产品当成艺术来做——乔布斯论品牌
　不放过每一个细节
　追求苛刻的完美
　原来产品还可以这样
　用户体验为王
　我从不相信市场调研
　打动人心的设计
　命名的哲学
　学会引导消费者
第六章　那些困难，于我都是财富——乔布斯论逆境挑战
　挫折是人生经历的一部分
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　被苹果开除，于我是最好的事
　低谷后东山再起
　力挽狂澜，临危受命
　用产品创造奇迹
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章节摘录

　　乔布斯开始重新思考他和沃兹的各自特点：他缺乏沃兹在技术上的卓越 天赋，但是，他知道如何
把一个产品转化为利润。
既然少年时的“蓝匣子” 这 么成功，那么他们一定还能设计出别的东西，然后拿出来卖。
但那是什么呢 ？
乔 布斯开始努力寻找下—个成功的机会。
他们梦想着能够拥有一台自己的计算 机。
 乔布斯后来说：“我很幸运，当计算机还是个年轻产业的时候，我进入 了这个领域。
当时拥有计算机学位的人不多，从业人员都是从物理、音乐、 动 物学等领域半路出家的优秀人才。
他们对此有浓厚兴趣，没有谁是为了钱进 入 计算机这个行业的。
” 这个时候，沃兹已经设计出了电路板。
乔布斯知道后很高兴，他告诉沃 兹，他要把这项技术变成电子企业。
1976年，26岁的乔布斯和他的年轻同伴 们 成立了自己的公司，起了一个让后人为之疯狂痴迷的名字—
—苹果。
 万事开头难，苹果公司刚刚成立的时候，也是举步维艰。
1976年7月的 一 天，零售商保罗·特雷尔来到了乔布斯的车库，当看完乔布斯熟练地演示电 脑 后，他
认为“苹果”机大有前途，决意冒一次风险——订购50台整机，但要 求 一个月内交货。
乔布斯喜出望外，立即签约，拍板成交，这可是做成的第一 笔 “大生意”。
乔布斯抓住了这个机会，让“苹果”公司迎来了转机。
 1976年10月，百万富翁马尔库拉慕名前来拜访乔布斯。
马尔库拉是位训 练 有素的电气工程师，且十分擅长推销工作，被人们称为推销奇才。
看到这两 个 年轻人的新产品，马尔库拉帮助他们制订了一份商业计划，给他们贷款69万 美 元，有了
马尔库拉这样的行家里手的指导，有了这笔巨资，“苹果”公司的 发 展速度大大加快了。
乔布斯的创业，从此正式开始。
 智慧小语 每个人都有自己的成功之路，当你觉得自己脱离大众的观念时，不必担 心，勇往直前地去
实现自己的梦想吧。
与众不同有的时候是成功的第一步。
 乔布斯如是说：“如果你还没能找到让自己热爱的事业，继续寻找，不 要放弃。
跟随自己的心，总有一天你会找到的。
” 精彩解读 人们对成功有自己的定义，也常按照这种定义去追求。
有人认为变得富 有是成功，有人认为官位提升是成功，有人认为实现自己的社会价值才是成 功⋯⋯
其实这些都对，有人说找到自己所爱的东西同时你所爱的东西发展成 为 自己的事业叫做最大的成功
，是呀，一个对自己所从事的事情不感兴趣的人 ， 很难想象他能投人到事业中，并有所作为。
从心理学上讲，当一个人从事自 己 所喜爱的职业时，他的心情是愉快的，态度是积极的，而且他也
很有可能在 所 喜欢的领域发挥最大的才能，创造最佳的成绩。
在社会上，有许多人都在做 自 己不喜欢的工作，他们把工作视为衣食住行的供给者，是不可避免的
劳碌， 迫 不得已的行为，他们每天觉得辛苦的工作对自己没什么意义，从事这份工作 也 无法发挥他
内在的特长。
如何改变这种困境呢，那就是去做你热爱的、感兴 趣 的工作，这样你就会有动力让它帮助你成功，
即使过程是辛苦的，但是你会 发 现其中的一切坎坷都是值得的，因为你热爱它。
其实当你找到自己感兴趣的 事 业时你就会发现那可能是人生中不可多得的幸事。
 当一个人在做他所爱的事时，会有多么疯狂，你看一下乔布斯的经历就 会了解。
10岁的时候，乔布斯就开始迷恋上一些电子元器件，为了弄清这些 电 子产品的工作原理，他经常拆卸
一些小型的电子产品，想一探究竟。
只要是 有 机会遇见电子工程师，他一定会死缠住别人不放，问这问那，有时都忘记了 回 家的时间。
就这样，很多电子公司的工程师都很喜欢他的聪明好学，所以经 常 会送他一些电子小玩意，这对乔
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布斯来说是最好的礼物了。
一次，一个惠普 的 工程师看到乔布斯如此痴迷电子产品，就带他参加了一个名为“发现者俱乐 部”
的聚会，这是惠普公司专门为年轻工程师举办的聚会。
在这里，乔布斯 第 一次见到了电脑，他深深地被这个神奇的“家伙”所吸引，从那以后，“电 脑”
这个朦胧的词汇就印在了乔布斯的脑袋里。
 童年的乔布斯就非常讨厌规规矩矩的教学，11岁的时候，他不想在加利 福尼亚山景市上中学，于是费
尽口舌说服养父搬到了加利福尼亚州的帕洛阿 尔 斯市。
来到了新的城市，乔布斯觉得这是个给自己带来希望的地方。
这里因 为 政府实施曼哈顿计划，建立了许多的电子公司，聚集了很多电子工程师。
让 乔 布斯兴奋不已的是他随处都可以看到被电子公司丢弃的电子组件，于是这里 成 了他的天堂，他
每每发现一两只废弃不用的电子元件，就捡回家来研究，一 玩 就是好几个小时，忘记睡觉是常事。
 1968年，乔布斯进入霍姆斯特德中学学习，那时候，不合群、不善于交 际、想法奇怪的他被别人看做
是“怪物”。
这个格格不人的小孩唯一的爱好 就 是研究一些电子产品，而且小有成绩。
乔布斯说：“对我来说，那些东西已 经 不再神秘，我更加清楚地认识到，它们都是人类创造力产生
的结果，而不是 一 些不可思议的东西。
”一次，一位邻居送给他一些电子产品的工具套件，他 很 快就了解了这些电子产品的内部结构，甚
至像电视机这样结构复杂的电器也 难 不倒他。
更有意思的是，乔布斯说电视是一个“最腐败的科技”，他这样说 ： “我有这样的感觉，当你看着
电视，会心想这里头一定有阴谋，这些电视网 在共 谋着把我们变笨。
”在他眼里，像电视这样定式思维的产品是人类大脑的禁 锢。
 所以，他把自己所有的精力都投人到能激活大脑的科技产品——电脑中去了 。
 对电子产品的热爱让个性封闭的乔布斯结识了他的第一位朋友——比 尔·费尔南德斯，一个同样特
立独行，痴迷于电子产品的小男孩，他们一起 钻 进车库里，几个小时不出来，他们在一起搞了很多
研发，也许就是那段美好 的 时光开启了未来苹果公司的大门。
3-5
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编辑推荐

　　乔布斯带着大家对他的热爱和好奇离开了这个世界，而关于乔布斯的神话，大家依然津津乐道。
他一手创建了当今世界最有影响力的企业&mdash;&mdash;苹果公司。
并且在苹果公司即将破产之时重回苹果公司，挽救了这个危在旦夕的企业。
当他被赋予神的色彩，我们更要冷静审视，这位传奇才子是怎样一步步带领苹果走向成功，究竟怎样
的策略才是企业最需要的。
读下去，你会发现许多你应该早点知道的道理。
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