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前言

　　随着科学技术的进步和社会生产力的发展，产品日新月异，其生命周期日益缩短，更新速度不断
加快，市场竞争也日趋激烈。
现代企业所处的环境与过去相比，发生了深刻的变化。
新的环境对企业的生产经营管理提出了更高的要求，很多传统的企业管理理论和方法其内容已无法适
应时代发展的要求。
近年来，随着管理理论和科学技术的发展，企业管理的理论日益丰富，企业管理的方法更加科学化、
现代化。
进一步总结企业管理的经验、探索企业管理的理论、完善企业管理的方法，从而促进企业的发展，是
摆在我们面前的一项紧迫任务。
学习企业管理的理论和方法，是职业技术学院工商管理专业教学的一项重要内容。
本书正是为适应这种需要而编写的。
　　本书在内容体系的设计上，突破了传统企业管理教材按职能编排的框框，而以企业生命周期的自
然逻辑过程设计教材体系。
全书共分九章：第一章“企业管理导论”主要介绍现代企业和企业管理的基本原理以及管理理论的演
进；第二章“企业系统的构建管理”主要是论述企业系统如何构建的理论与方法；第三章“企业战略
管理”是企业生产经营方向的战略决策和战略实施的理论与方法；第四章“目标市场分析”、第五章
“研究与开发管理”、第六章“生产与作业管理”、第七章“销售与配送管理”，这四章反映了企业
日常生产经营活动的全过程，介绍了这一过程管理的基本原理和方法；第八章“企业发展管理”主要
反映企业在事业领域、经营地域和管理组织等方面的发展情况；第九章“绩效评价管理”主要论述企
业整体绩效的评价方法。
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内容概要

　　《企业管理基础教程》作为一本供高职高专经济管理类专业使用的专业教材，结合日新月异的企
业管理实践，运用通俗易懂的语言，深入浅出的介绍了现代企业管理理论。
从内容体系的设计上看，本书突破了传统企业管理教材按只能编排的框架，以企业生命周期理论为依
据，针对企业的建立、发展、成熟与衰退等阶段，分别介绍了企业系统的构建、经营战略决策、企业
日常生产经营活动管理、企业发展管理和绩效评价管理等相关理论。
本书难度适中，理论观点新颖，将理论与实践相结合，具有很强的实践性、应用性和可操作性。
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作者简介

　　宋克勤，上海财经大学国际工商管理学院副教授，硕士生导师，MBA资深教师。
专业方向为企业管理，研究领域包括企业组织结构设计、公司治理及生产运营管理等，主编或编著有
多种教材。
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题案例分析第二章企业系统构建管理第一节企业规模的确定第二节企业选址第三节企业设施布置第四
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企业集团本章小结复习题案例分析第九章绩效评价管理第一节确立绩效评价的目的和要求第二节绩效
评价指标的计量第三节评价标准的确定第四节绩效综合评价第五节综合平衡计分卡本章小结复习题案
例分析参考文献
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章节摘录

　　一、确定人力资源的需求量　　人力资源需求量是企业的产品或服务需求状况的一种反映。
基于对总销售额的估计，经营者可能争取为达到这一经营规模而配备相应需要数量和结构的人力资源
。
在某些情况下，这种关系也可能相反，当一些特殊的技能为必不可少而又供应紧张时，现有的符合要
求的人力资源状况就会决定企业的经营规模。
例如，税务咨询公司就可能出现这种情况，它常发现经营机会远比自己所能处理的业务大得多。
其扩大经营的惟一限制因素可能就是该咨询公司能否聘用和配备具有满足特定客户要求所必备资格的
工作人员。
不过大多数情况之下，是以企业总目标和基于此进行的经营规模预测作为主要依据，来确定企业的人
力资源需要状况。
　　二、招聘　　招聘是指确定并吸引有能力的申请者来填补企业职位空缺的活动过程。
在此阶段有两种工具可使用，即职务描述和职务规范。
它们是作为工作分析的结果而提出的。
工作分析是为从事特定工作的人员确定其职务特点和要求。
通过将企业中的各项工作分解成若干因素，并对它们的性质、内容、任务，以及担任该项工作的人员
应具备的学识、经验、体能等予以分析研究。
根据工作分析，人事部门再在此基础上发展出职务描述和职务规范。
　　职务描述是规定一项工作的目标、工作范围、责任、技能要求、工作条件及该工作和其他工作关
系的一种书面文件。
　　职务规范则是指具备哪些条件的人才能担任这一工作，它是对一特定工作所要求的资格的书面描
述。
　　招聘的人选可以到大学、商学院、交易会、专业大会或人才市场中去物色，也可通过在报纸、专
业杂志上刊登广告公开招聘。
要使外部招聘得以有效实施，对企业空缺职务的绩效要求和规范必须描述清楚，否则将会增加许多不
必要的工作量。
如有家汽车制造公司招聘2 700人，结果应聘者有9万人之多。
外部人选来源还有一个特殊途径即由企业内部成员作推荐。
　　外部招聘的最大优点是人选来源广泛，有选择余地，甚至有可能找到一流的管理人才。
但它也有其局限：其一是费用高；其二是要确定某一职务的最佳人选不太容易。
　　⋯⋯
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