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前言

　　随着我国经济建设的迅猛发展和就业人口的不断增加，如何让更多的人通过接受教育特别是职业
教育更快更好地上岗就业，成为当前亟待解决的重大问题。
为此，国务院总理温家宝在第十届全国人大五次会议上提出，要把发展职业教育放在更加突出的位置
，使教育真正成为面向全社会的教育，这是一项重大变革和历史任务。
重点发展中等职业教育，健全覆盖城乡的职业教育和培训网络，是今后各级政府部门要做的重要工作
。
　　为了贯彻和落实国务院的精神，适应新的社会经济发展的需要，上海市教委所属的上海市中等职
业教育课程教材改革办公室针对上海市中等职业教育课程中比较突出的问题，诸如课程与就业关联不
够，与就业及工作的相关课程少，教学内容相对滞后，学用不一致明显，学校专业教学还没有完全结
合企业的实际需要，与职业资格证书结合不够紧密，没有充分体现中等职业学校学生学习特点等，及
时组织全市的中等职业学校的骨干教师，以科学发展观为指导，以就业为导向，以能力为本位，以岗
位需要和职业标准为依据，服务于满足学生职业生涯的需求，适应社会经济发展和科技进步的需要，
开发和制定了新的专业教学标准，形成了以“任务引领型”为主导的具有上海特色的现代职业教育课
程体系。
其特点如下：★以职业生涯发展为目标明确专业定位。
专业定位要立足于学生职业生涯发展，尊重　　学生基本学习权益，给学生提供多种选择方向，使学
生获得个性发展与工作岗位需　　要相一致的职业能力，为学生的职业生涯发展奠定基础。
★以工作任务为线索确定课程设置。
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内容概要

本书作为中等职业学校“饭店服务与管理”专业的日语教材之一，是根据上海市中等职业教育课程教
材改革办公室颁布的“饭店服务与管理”专业课程标准以及《旅游涉外饭店星级的划分及评定》的国
家标准及其对星级饭店的考核要求编写的。
本书主要是以前厅部分为主设计的课程，每一课均以该部分的某一“主要专业岗位工作人员日语”为
课题，模拟该岗位工作人员工作环境，以其员工需要使用日语与外宾沟通方能完成工作任务为引领，
以员工与宾客进行有效的沟通必须具备的日语听说能力为依据，编写了16篇情境对话。
教材突出服务工作中必知和应知的常用基础日语的知识内容，注重强化学生日语基本技能，尤其是听
、说等技能的综合训练。
学生在学习本教材后能初步掌握饭店服务前厅部的常用日语，提高日语的听说能力，并初步具备用日
语与宾客进行有效沟通的技能，顺利完成宾馆前厅部服务工作的各项任务。
 本教材除了作为中等职业学校“饭店服务与管理”专业的日语教材外，还可供宾馆用作对前厅部从业
人员的培训及上岗证考核的学习材料。
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编辑推荐

　　《饭店情境日语》除了作为中等职业学校“饭店服务与管理”专业的日语教材外，还可供宾馆用
作对前厅部从业人员的培训及上岗证考核的学习材料。
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