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前言

您手中捧着的是一本每一版都会增加无数大学生读者的教科书。
本书已经成为全球最畅销的营销学教科书。
世界上成百上千的教授们选择此书作为高校学生的教科书。
使学生由此而步入变化万千的营销殿堂，我们对此深表谢意。
我们感到荣幸的是绝大多数的教授们能够一版接着一版地使用此书作为教学用书。
我们从调查中得知，学生们认为由麦克丹尼尔、兰姆和海尔编著的《市场营销学>一书是他们学习生
涯中最动人的、最耐看的，也是最有趣的教科书。
本书中新增的内容如果您对《市场营销学>一书已经十分熟悉，那么您一定会问：“第8版书中新增了
哪些内容？
”我们要回答您：“新增的内容非常多。
”新的内容这一版的书中，每一章我们都新增了几十个例子。
我们还新设了一些专题，并且刷新了书中全部的资料。
第一部分第1章（营销学概述）中的行文风格已经被读者接受，所以我们保留了它的格式，但是.我们
添加了一份附录【放于《市场营销学学习手册>中），介绍营销行业的岗位，目的是希望帮助学生了
解营销职业生涯的方方面面，比如营销岗位、工资待遇、面试准备、第一年工作将会面临的问题等等
。
我们对第2章（相对优势的战略规划）重新进行了梳理，而且在末尾增加了附录“营销计划”（放于
《市场营销学学习手册>中），目的是帮助学生更好地了解如何细致地制定战略营销计划。
第3章（社会责任、营销道德及营销环境）几乎是推倒重来的。
这一章关注的是企业的可持续发展，我们加入了人口统计学方面的内容。
试图证明妇女已经成为了营销决策的主导力量。
这一章原来有关于Y一代、x一代、婴儿潮一代、老年消费者的论述，我们已经对这些内容进行完全的
更新；关于如何开展对西班牙裔美国人、非裔美国人、亚裔美国人营销活动的相关内容，也都做了修
改。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学>>

内容概要

　　《市场营销学(第8版)》在美国被誉为“最动人、最耐看，也是最有趣的营销教科书”，这是第八
版，增添了更多的新案例和新内容，更符合社会发展的现实。
与菲利普·科特勒的《营销管理》不同，《市场营销学(第8版)》的最大特点是深入浅出，手把手地带
领初学者进入营销殿堂。
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作者简介

作者：(美国)卡尔·麦克丹尼尔 (美国)小查尔斯·W.兰姆 (美国)小约瑟夫·F.海尔 译者：时启亮 朱红
兴 王啸吟~卡尔·麦克丹尼尔carl McDanlel  卡尔·麦克丹尼尔是得州大学阿林顿分校的市场营销学教
授。
从1976年起，他一直担任该校市场营销学系主任。
从教20多年来，他多次获得杰出教学奖。
麦克丹尼尔先生还一直担任贝尔电话公司西南分公司的销售部经理一职。
目前，他是得州北部高等教育指导委员会的委员。
小查尔斯·W。
兰姆eharles W.Lamb，Jr.小查尔斯·W.兰姆是得州基督教大学M.J尼利商学院的市场营销学教授。
从1982年到1988年，以及从1997年~~2003年，他先后两次担任市场营销学系主任一职。
目前，他是信息系统和供应链管理系的系主任，以及市场营销学学术委员会的主任。
兰姆先生已经编写或参与编写了十余本关于市场营销学的教科书以及文献选编。
小约瑟夫·F，海尔Joseph F.Hai r,Jr.小约瑟夫·F.海尔是路易斯安那州立大学阿尔文·C.科普兰学院的
名誉院长，企业家精神研究院院长。
他曾是密西西比大学菲尔·B.哈丁市场营销学院的院长。
多年来一直为本科生和研究生讲授市场营销学及营销研究课程。
海尔先生已撰写了30余本营销学教科书、专著和案例分析。
~
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书籍目录

第一部分　营销世界简介第1章　市场营销学概述何谓市场营销营销管理理念销售导向型与市场导向
型的差异学习市场营销学的意义本书简介回顾篇首小故事学以致用复习与应用关键术语第2章　相对
优势与战略决策战略规划的概念企业任务的概念制定营销目标市场形势分析竞争优势战略方向描述目
标市场营销组合执行营销计划有效的战略规划回顾篇首小故亭学以致用复习与应用关键术语第3章　
社会责任、道德规范与营销环境企业社会责任企业的道德行为营销的外部环境社会因素人口因素日益
扩大的多民族市场经济因素技术因素政治和法律因素竞争因素回顾篇首小故事学以致用复习与应用关
键术语第4章　建立全球化视野全球营销的意义跨国公司跨国经营者面对的外部环境企业参与全球营
销全球营销组合互联网的影响回顾篇首小故事学以致用复习与应用关键术语第二部分　分析曹铺机遇
第5章　消费者决策了解消费者行为的重要性消费者进行购买决策的过程购买后行为消费者购买决策
类型以及消费者的参与程度影响消费者购买决策的因素文化对消费者购买决策的影响影响消费决策的
社会因素个人对消费者购买决策的影响消费决策中的心理因素回顾篇首小故事学以致用复习与应用关
键术语第6章　产业营销何谓产业营销网上的产业营销关系营销和战略联盟企业客户的主要类型北美
行业分类系统产业市场和消费者市场的比较产业产品的种类产业购买行为回顾篇首小故事学以致用复
习与应用关键术语第7章　市场细分和目标市场定位市场细分市场细分的重要性成功的市场细分的标
准消费者市场细分的基础产业市场细分的基础市场细分的步骤选择目标市场的战略一对一营销一对一
营销产生的必然性一对一营销所涉及的隐私问题市场定位回顾篇首小故事学以致用复习与应用关键术
语第8章　决策支持系统与营销调研营销决策支持系统营销调研的功能执行营销调研方案的步骤互联
网对营销调研的深刻影响基于扫描仪的跟踪调查竞争情报回顾篇首小故事学以致用复习与应用关键术
语第三部分　产品决策第9章　产品概念产品是什么?消费品的类型产品项目、产品线和产品组合品牌
设计包装品牌和包装的全球问题产品质量保证回顾篇首小故事学以致用复习与应用关键术语第10章　
产品的开发与管理新产品的重要性新产品的开发过程新产品成败的原因新产品开发中的全球性问题新
产品的推广产品的生命周期回顾篇首小故事学以致用复习与应用关键术语第11章　服务业和非营利机
构的营销活动服务业的重要性服务与商品的差异服务质量服务业的营销组合服务业中的关系营销服务
型企业的内部营销服务营销中的全球化问题第四部分  分销决策第12章  营销渠道和供应链管理第13章  
零售第五部分  促销决策第14章  营销沟通的整合第15章  广告语公共关系第16章  营业推广与个人推销
第六部分  定价决策第17章  定价的概念第18章  制定正确的价格第七部分  技术队市场营销的推动第19
章  网络营销第20章  客户关系管理注释
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章节摘录

插图：家庭每年消费的食品达2.5 吨。
是市场营销工作帮助这些食品在我们需要的时候送到我们手中，还要保证数量准确，提货便捷，包装
卫生、方便，形式符合要求（比如是速食的或是冷冻的）。
市场营销对企业十分重要绝大多数企业的基本目标是生存、利润和发展。
市场营销可以直接帮助企业达到这些目标。
市场营销包括如下一些活动，而这些活动都与企业的生存息息相关：对目前的或是未来的客户的需求
进行预测，设计并管理产品的制造，确定价格和定价政策，指定分销策略，以及与目前的和潜在的客
户进行交流。
所有的企业职工，不管他的专业是什么，负责哪一项工作，都要了解会计、金融、管理和营销的术语
和基本知识。
企业所有岗位的人都要学会与其他领域的专家打交道。
此外，市场营销并不仅仅是企业营销部门人员的事情，它是企业中所有职工共同的工作。
惠普公司（I.tewlett-Packard）的大卫·帕卡德（DavidPackard）先生说过：“市场营销这份工作太重要
了，单靠营销部门的人员是承担不起来的。
”营销不仅是一个部门的重中之重，而且是整个企业的重中之重。
显而易见，了解一些营销的基本知识对企业所有的从业人员都是十分必要的。
市场营销提供了理想的就业机会美国所有的就业人口中，有近1／4到1／3的人在从事与市场营销有关
的工作。
市场营销所提供的理想的岗位有：销售、营销调研、广告制作、采购、分销管理、产品管理、产品开
发、批发等等。
营销就业岗位在各种非商业机构中也存在，比如医院、博物馆、高校、军队、政府机构和社会服务机
构（请见第11章）。
由于全球市场的竞争越来越激烈，世界各地的企业，不管其规模大小，都要学会更善于经营。
若要更详细地了解市场营销领域的就业机会，以及其他的一些相关信息，请阅读本书配套学习手册中
的就业实践，并完成手册中每章最后的就业练习。
市场营销每天都在影响你的生活市场营销在你每天的生活中都起着重要的作用。
在购买商品和服务的时候，你就在参与营销活动。
你所花费的每一元钱中，有一半是营销成本，它用于营销调研、产品开发、包装、运输、储存、广告
、销售等费用。
只有更好地了解营销活动，你才会成为一个消息灵通的消费者。
你会知道购买过程是怎么一回事，然后就能更有效地与供货商谈判。
如果你所购买的商品或是服务与制造商或是营销商的承诺不相一致，你可以更加有理有据地去争取自
己的权益。
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编辑推荐

一本“活”的营销教科书。
从调查中得知，美国学生普遍认为《市场营销学(第8版)》是他们学习生涯中最动人、最耐看，也是最
有趣的教科书。
《市场营销学(第8版)》自从初版问世以来，受到了成千上万的老师和学生的追捧，每一次新版都会增
加无数读者。
《市场营销学(第8版)》已经成为全球最畅销的本科营销学教科书，世界上无数教授选择此书作为高校
学生的教科书，使学生由此而步入变化万千的营销殿堂。
尤其是对那些营销初学者和刚开始接触营销的读者来说，《市场营销学(第8版)》轻松活泼的讲述方式
。
以及丰富多彩的案例和不断穿插的精彩栏目，都让人完全毋需惧怕纷繁的概念和复杂的理论。
在潜移默化中接受营销理论和思维。
翻开《市场营销学(第8版)》，一起轻松进入美妙的营销世界吧！
是畅销的美国数十年的营销教材的最新版本其最大特点就是深入浅出，耐心的讲解配上生动的举例，
手把手地带领营销初学者进入营销殿堂《市场营销学(第8版)》可谓一个融为一体的学习系统，除了基
本课文构成外，还有导入案例、关键术语、学以致用、复习与应用的，J、专栏穿插其中。
从营销学概述（包括基本营销概念、营销环境、营销计划、全球营销）入手，详细分析了营销机遇（
消费者决策、产业营销、营销调研、市场细分），接下来对4P（产品、促销、分销、定价）展开了详
细的介绍和描述，最后特别介绍了最新技术在营销上的应用，特别是在客户关系管理上的应用。
《市场营销学(第8版)》语言论述活泼有趣，结构体系清晰明确，概念罗列清楚，是一本读来毫不费力
却让人收获颇丰的教科书。
为了更加增强学习效果和给你提供更多更丰富的学习材料，强烈建议在使用《市场营销学(第8版)》时
，配合配套的《市场营销学学习手册》一起使用，你将获得一个更加丰富多彩的营销视野。
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