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内容概要

销售管理是一门建立在市场营销学、行为科学和现代管理理论基础之上的应用学科，重点研究企业销
售管理活动过程的规律、理念与技能。
    本教材建立了销售管理学的框架体系，并挖掘出其中的知识要点。
全书从销售管理基础、销售规划管理、销售人员管理、客户管理和销售绩效管理五个方面对销售管理
工作的各个环节进行详细论述。
    本教材关注销售管理理论和实践的最新发展，注重销售经理销售管理技能的培养，体系完整，结构
严密，语言简洁，通俗易懂。
    本教材可作为工商管理和市场营销专业本科生、MBA市场营销方向研究生的专业课教材，也可作为
企业销售部经理、市场部经理等管理人员的专业培训教材。
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作者简介

崔明，兰州大学管理学院副教授，兰州大学出版社社长，企业管理专业硕士生导师，MBA导师。
中国管理现代化研究会（中国管理学会）营销管理专业委员会委员。

    长期从事企业管理与市场营销的教学、研究和咨询策划工作。
讲授市场营销、营销策划、销售管理等课程。
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章节摘录

　　第1章　销售管理导论　　1.2　销售观念　　销售观念是指企业对销售活动及其管理的基本指导
思想。
任何企业的销售活动都是在特定的观念指导下进行的。
　　销售活动是营销活动的有机组成部分和重要机能，因此销售观念受到营销观念的影响。
　　营销观念经历了生产观念、产品观念、推销观念、市场营销观念和社会营销观念五个阶段。
前三个阶段可以称为传统营销观念，后两个阶段可以称为现代营销观念。
在营销观念的影响下，企业销售观念也经历了由传统销售观念向现代销售观念的演变。
　　1.2.1　传统销售观念　　　传统销售观念是在传统营销观念影响下形成的。
传统营销观念以企业和产品为中心，致力于产品的推销和广告活动，诱导和迫使消费者购买企业的产
品和服务。
　　在传统销售观念的支配下，企业采取刺激一反应(SR)理论来制定推销策略。
企业通过各种方式向顾客传递信息，顾客在获得若干信息和说明后，便会采取购买行动。
　　在传统销售观念的影响下，根据SR理论，企业探索出了许多销售技巧。
　　　⋯⋯
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