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内容概要

　　《战略与路径：服务外包产业的发展》共5章，从论述服务外包的缘起、定义、分类及研究概况
开始，在概览国外服务外包产业发展情况的前提下，着眼于研究中国服务外包的发展历史、现状、特
点及问题等内容，并最终探索出上海市发展服务外包产业的、兼具可行性和理论高度的战略思路与路
径选择。
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