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前言

在万般生命中，人最有灵性。
由人结合而成的组织也应该如此。
不过，愿望和事实总有些距离。
长期以来，受机械功能思想的影响，企业被设计成了机器，人的灵性也淹没在其中。
机器的功效是相对固定的。
机械性质的组织无法为不断变化的创新实践服务。
富有创业精神的企业往往抛弃成见，打破常规，以灵活的思想、凭灵巧的手段，捕捉到新的商业灵感
，并用新的产品和服务来体现新的价值。
这是一个灵现的过程。
勇剑的著作记载了许多这样的先进组织和企业家。
勇剑的书似乎形式散漫，其实都暗含了一个主题：企业如何避免僵化地对待核心竞争能力。
在中国企业从加工厂向创新主体转型的过程中，这个主题尤其值得关注。
书中的一系列文章提供了许多有价值、有意思的思考角度。
勇剑很好地把灵性管理、魅力企业、核心竞争能力串接在了一起。
书中的小文章题目不同，但有共同的特色。
它们从细微的事件起始，蜿蜒迭荡地抖落出隐藏的理论。
掩卷遐想，总有几点心得。
我推崇这种用文学散文手法讲述抽象概念的能力。
大学教授不仅要做深本专业的学问，而且应该能向社会传播先进的理论发现。
这也是大学理论工作者为社会服务的功能之一。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<营造魅力企业>>

内容概要

本书由几十篇短小精悍的管理杂谈汇集而成，作者以漫谈的笔触和丰富的实例探讨了企业管理和商业
策略的方方面面，既是作者多年教学经验的累积，亦值得处于商战之中或有意进入商海的人士品读。
每篇文章均有一个引人入胜的名字，如《极限竞争时代的厄尔尼诺现象》《百兹营销》《“糊涂”是
一种了不得的金正能力》《桃谷六仙与丰田精神》《MBA与印第安猎人》《智慧周转率》《幸运的危
机》，等等。
同时，作者多次将老庄、孔子、佛教的哲学理念恰当穿插文中，为本书提升了层次。
在当今许多人大谈特谈“只有领导，没有管理”的时代，这些管理杂谈必然会给读者以警示——管理
是永远不会过期的。
因为作者始终相信老子的那句话：道生一，一生二，二生三，三生万物。
这也正是商业企业基业常青的“玄妙”所在。
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章节摘录

依惯例，在新年的1月，我向几位亲密的企业家发送当年商业利润模式的密码：“今年吆喝风险利润
，收到请回答！
”最丰厚的利润往往来自于乍现还隐的社会新共识。
“有钱就要看世界”的共识创造了旅游度假的市场；“唯美精瘦”的意识是健身与运动器械市场的元
概念；对西方商业管理知识或缺的普遍恐惧制造了MBA学历市场。
经历一系列危机之后，从国际反恐到禽流感，整个社会逐渐形成了一种新的共识：风险已经成为日常
生活的共生条件，危机不再是非典型状态，风险社会是我们共同面临的新常态。
在大多数企业仍局限于新风险社会所带来的焦虑之中时，先进组织已经着手开发新共识中所蕴藏的丰
厚利润了。
“9·11”，之后，大型跨国企业突然意识到以“零库存”为核心的物流系统的命门，即突发性危机可
以引起日益精密的商业流程的“跳闸”现象；商业灭绝将是难以承受的危机成本。
最早从这一新意识中开发商机的是提供数据备份服务的电脑公司。
IBM、甲骨文等率先将企业的新风险共识搓揉成新的价值产品：向金融企业提供商业运作的“无间断
保障服务”。
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