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内容概要

　　《战略回报：如何实现》对现代战略管理的有关文献和秘诀作了一个全面的回顾，同时解释这些
秘诀为什么很少取得预期的成功。
事实证明，其中一个原因是这些秘诀没有考虑到“X—因素”。

以“X—因素”作为起点，《战略回报：如何实现》用一个50
家全球型企业的样本进行了检验。
其中一些取得了显著的战略回报，但另一些却失败了。

《战略回报：如何实现》也提供了许多提高企业战略回报的实用工具。
在工具箱中，你可以找到提高战略回报的分析框架、动态定位的工具、路径图，以及成功的要点。
永远不变的是，越来越多的咨询师、商业领袖和MBA学生正在努力工作以提高企业的回报，他们中最
优秀者始终保持着成功。
那么，你呢？
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书籍目录

前言
序：我们能生产出金子来吗？

1　战略中X—因素论域的综述
在天鹅蛋中孵化？

企业家能拥有他们的蛋糕并吃掉它吗？

建立全新的桥梁，打破传统？

改善触发事件的开发
X—因素的缩小
2　秘诀游戏
卓越存在于旁观者眼中
基业常青但没有必要保持前卫
1+1=0
从优秀到卓越，再到常青
它起作用吗？

卓越、如何保持、大跳跃及起作用的东西的组合
麻烦的水域
3　战略全貌
战略管理简述
价值创造和摧毁
正在发展着的战略工具箱
4　战略系统及不同视角的组合
制度性区间——被忽视或遗忘
市场区河一传统区间
内部区间——避免内部残杀
X—因素论域对决秘诀论域
X—因素论域——最终目的地
5　什么是触发战略？

走向X—因素论域——创造价值或破坏价值
发现你的战略
战略的四种触发器
不同观点之间的桥梁
让战略走向X—因素论域
6　挖掘顾客态度
顾客是什么样的？

不同镜像下的顾客
客户不再只是客户
传统关系的崩溃
顾客与品牌
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以客户为中心的营销
X—因素论域中的态度
7　修改产品组合
产品组合观点的兴起（败落？
）
不同领域的竞争
产品的范围应该是什么样的？

主要产品得有黏性
当产品创出自己的生态系统
从产品到商业模式
受需求拉动的产品
有关产品生命周期的思考
为什么好的公司会变差？

“简单”产品的复杂性
8　放大财务回路
财务回路一被忽视的战略方面
促进免费的成功
价格杀手
成本革新
现金国王
财务伙伴关系
财务回路与它独一无二的影响
作为通向更高战略回报的一种工具的财务回路
9　优化组织设计
集体主义狼文化
自由主义高绩效文化
组织设计——企业的引擎和脉搏
作为企业支柱的结构
搜寻有价值的价值观
作为粘合胶水的文化
人——真正的汽油
公司的设计和它的影响
10　论述技术链
广义上的技术
一条完整的技术链
技术导向——向深水倾注资源
科技的选择和利用
技术的两难处境
技术链的特性
技术链及其对战略的影响
11　驱动领导基因
领导力——驱动器还是阻碍
领导力治理
战略领导力
领导力绩效与执行
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“有意义”的实质
用承诺来驱动
将精力集中在管理实施上
领导力将我们带至何方？

12　获取更高的战略回报
再议秘诀论域
什么是成功？

开始揭开X—因素论域的神秘面纱
所有的关键成功驱动器都是部分战略引擎
再议战略回报的构架
回到战略
附录　零-SAC
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章节摘录

　　从企业组织管理经济学引申出来，波特认为是一个特定行业的结构决定竞争的强度，因此利润的
多少决定潜在的价值。
在《竞争战略：分析企业和对手的技巧》（1980）一书中，他展示了用来分析竞争对手的框架（五力
模型），战略集团的使用及三个基本战略。
最初因过度强调公司的外部因素而受到批判，波特几年后出版另外一本书，介绍价值链的概念，并因
此给全世界的公司经理们提供了一个内容广泛的工具箱，涵盖了（公司的）内部和外部因素分析
（Porter，1985）。
　　波特的方法后来以“自目标线外侧内击球”框架为人所知，重点在于研究如何很好地在一个特定
的行业中自我定位，以获得竞争优势。
　　与这个方法相反的是由沃纳菲尔特、彭罗斯和巴尼发起的资源基础方法的观点。
巴尼介绍一个如何应用资源基础的观点，这里的焦点不在于将内部资源和外部竞争情况相互匹配，而
是分析一个公司应该拥有什么资源，尤其适合哪个特定的公司，并用它们来（为公司）创造竞争优势
。
　　这个框架最初被称为VRIN框架，作为一个可以获得的持续竞争优势。
其条件是一个公司的资源是有价值的、稀有的、尚未模仿的、不可代替的，而且能给公司经理们一种
新的工具，允许"自目标线内侧外击球"方法进入战略领域。
　　20世纪80年代，在回应战略理性理论方面的另一个突出贡献是尼尔森和温特做出的，他们采用了
一种演化的视角来研究企业战略。
这种方法逐步降低了理性分析的重要性，相反地，争辩说战略是一个显露的、不断变化的过程。
　　战略作为一个过程也是佩蒂格鲁观点的中心思想。
他的贡献涵盖了战略发展和组织学习的识别。
佩蒂格鲁考虑了人类政治和社会方面的组织，而非以分析的主体单位为公司或者企业的单纯的经济观
点。
　　除了这些贡献，20世纪80年代所涉及的战略还包括以理性思维为特征的“自目标线外侧内击球”
方法。
“自目标线内侧外击球”方法主要是关于公司的资源，和这些资源的异质的本质及战略的演变的、突
现的本质。
尽管这些方法的本质不同，它们都有一个共同的主题，即只有一种切实可行的制定战略的方法。
尽管它们都没有为成功提供现成的秘诀，但是它们仍然留一点点空间给剩余的因素运作，显然这些因
素在X-因素中起到很主要的作用。
　　能力和危机管理　　20世纪90年代以普拉哈拉德（C.K.Prahalad）、哈默尔（Gary Hamel）、明茨
伯格（Henry Mintzberg）及艾森哈特（Kathleen M.Eisenhardt）的贡献为标志。
在这里，公司的核心能力、危机战略管理，以知识为基础的理论取得了中心地位。
　　核心能力的观点建立在资源基础理论战略的观点上，在市场上，公司拥有独一无二的特色资源。
普拉哈拉德和哈默尔提出的一个论点是，一个公司的核心能力的重要性，它被认为是提供机会以获得
竞争优势，甚至拥有一把打开新的和未来资源的钥匙。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　越来越多的企业把差异化和成本领先结合起来（波特教授两种基本竞争战略的组合），《战略回
报：如何实现》通过描述实施这类战略的著名的欧洲、亚洲和美国企业新案例，以及通过全面阐述如
何成功实施颠覆性商业模式，来提供和拓展颠覆性的组合战略的概念体系。
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