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内容概要

《会展客户服务》以“工作室化”为载体实施教学，主要为会展设计专业与相关专业学生而写。
教材通过工作中的业务经验与流程进行类比，阐述了会展客户服务融入商业活动的步骤与方法。
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书籍目录
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关系与岗位条件 活动二 工作计划与能力训练工作任务二 客户服务社会调研项目一 新知识、新任务、
新目的 活动一 客户服务与目标定位 活动二 文件管理与企业(产品)调研 活动三 解决操作上的一般问题
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何确定会展形式与主题工作任务三 概念表述与数据整理项目一 新知识、新任务、新目的 活动一 关于
设计概念与概念设计 活动二 关于合同策略与委托书 活动三 关于合同形成过程的三个阶段项目二 工作
方法与沟通技巧 活动一 洽谈风度与口述技巧 活动二 组织一次签约仪式 活动三 进行一次客户初评工作
任务四 项目后期整合项目一 了解工作要求与目的 活动一 资料筛选与文本定位 活动二 补充文件与设计
师调配 活动三 进行客户期望值调整项目二 项目后期工作作的整合 活动一 模型表现与资料汇编 活动二
设计项目的后期整合主要参考文献后记
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编辑推荐

《会展客户服务(高职高专会展设计与制作十二五规划教材)》(作者陈雅蓓)以“工作室化”、“项目
包”为载体实施教学，以使学生在工作任务、项目活动中获得知识、方法、经验、技能。
通过对会展岗位、职业能力的调查与分析，作者认为会展设计课程不仅应培养学生职业人的心态、责
任、技能，更重要的是，设计的核心价值意义在于创新与开启商业潜能，将客户服务意识提升到整个
会展设计过程的重要位置。
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