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内容概要

媒体对公司形象文具有举足轻重的影响。
《媒体操纵》揭开了媒体运作的内幕，告诉你如何才能成功地开展媒体宣传，并向你提供了行之有效
的方法。
你将了解媒体的游戏规则，并可以根据这些规则处理与媒体的关系，懂得如何利用媒体为企业的发展
创造条件，如何处理媒体危机，从而树立良好的公司形象。
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作者简介

约翰·克莱尔具有近20年的新闻记者工作经验，对新闻界和企业界都了如指掌。
在作为新闻记者的职业生涯中，他在报刊媒体和广播电视媒体中担任过高级职务。
目前，他担任莱昂斯丹传播公司的管理经理，该公司是英国一流的媒体和危机顾问公司。
他经常与各行各业的高级管理层以及意见领袖一同工作，这些行业包括制药、金融、娱乐休闲、旅游
和信息产业。
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章节摘录

书摘媒体的形象    颇具讽刺意味的是，在公司经理心目中，媒体的形象大多不太好。
我在培训班上向经理们询问他们对记者的看法，他们倾向于采取"把马车围成一圈"的防守姿态，随时
准备迎战从小山上冲下来向他们发起攻击的记者。
我经常和各行各业的高级管理人员共事，这些行业包括制药业、金融业、娱乐休闲业、交通业等等，
许多高级经理深信，他们的部门或业务都受到与众多媒体的紧张关系的影响。
    事实通常并非如此。
当然，如果政府或竞争委员会抓住了你的把柄，你会发现自己成了媒体的焦点。
媒体的一部分责任就是扮演看门狗的角色。
但是，对大多数公司来说，媒体的报道大都是有利于企业的。
举例来说，看看今天的报纸，或者在看电视、听广播的时候留心观察，你就会发现有许多报道题材是
在对企业进行宣传，其中既包括企业巨头，也包括刚开张的小企业。
企业将记者报道的消息视为向千百万受众进行宣传的良机。
    现在，越来越多的人开始拥有股票和其他投资，这些人对企业的经营状况很感兴趣，媒体自然也就
如饥似渴地需要大量商业新闻。
报道题材大多是正面积极的。
在公关人员将有关公司报道的剪报送给你过目时，你不妨认真查看一下某个时期的报道。
如果你的生意蒸蒸日上，而且富有诚信，那么绝大多数剪报都会是好消息，都会宣传正面的公司形象
。
    有时，公司无论大小，即使只是一篇短小的正面报道，也可以创造出不同凡响的宣传效果。
当哈里王子⋯穿着新型迷你滑雪板的照片在媒体上刊登之后，生产该产品的小公司立刻顾客盈门，产
品供不应求。
当电视厨师迪莉娅·史密斯向观众推荐了一种蛋卷锅之后，该产品的生产厂家在4个月内接了9万张订
单，而此前每年不过200张订单。
数月前他们还在忙于裁员，现在又要雇更多的员工。
P10-11
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编辑推荐

《媒体操纵》是河北教育出版社出版。
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