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内容概要

在全面质量管理阶段，日本人率先垂范，在全球艺掀起了QC小组运动；欧洲人也不甘示弱，在全球
推行ISO9000认证；美国人大胆创新，使六西格玛风靡全球。
六西格玛是当今世界最先进的质量管理方法，这是毫无疑问的，然而六西格玛质量评价体系却是建立
在错误的Cpk公式基础上。
作者研究过程中的12次突破，建立了过程能力指数理论，推翻了六西格玛质量水平是3.4DPMO的结论
，完整、系统、准确地建立了过程能力指数评价体系和六西格玛质量评价体系奠定了质量管理科学有
关统计质量主人的理论基础。
这些研究成果实际统计过程控制与诊断、统计抽样检验之后，数理统计学在质量管理应用中的又一重
大突破，是质量管理界最具创新的案例之一，必将对质量管理界和企业界产生重大而深远的影响。
本书详尽地介绍了作者在过程能力指数基本理论以及过程能力指数和六西格玛两大质量评价体系研究
方面取得的一系列突破性科研成果，纠正了质量界对过程能力指数概念的模糊认识和错误观点，是数
理统计学在质量管理应用中的重大突破，是质量工程师和质量管理工作者的必读图书。
本书可供普通高校理工科大学生、企业从事质量管理工作的工程技术人员、高校统计系的师生及高校
从事质量管理理论教学和研究的教授、质量管理科研机构及咨询机构从事质量管理研究的专家、学者
阅读探讨。
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