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前言

　　进入21世纪以来，信息技术的革命和互联网的兴起使人类社会呈现全球一体化的趋势。
无限广阔的地域空间归零，无限耗散的时间成本归零，无限漫长的因果联结归零，从此人类步入了一
个快节奏、求新求变的时代。
当今的世界图景越来越错综复杂，人们所面临的问题也越来越超乎想象。
在这种情况下，传统的刚性头脑已经无法理解日新月异的变化变革，人们只有修炼柔性头脑才能适应
这个动态复杂的世界，找出解决个人或组织困境难题的办法。
　　从本质上讲，柔性头脑的修炼就是柔性思维的修炼，就是高级智慧的修炼。
　　柔性思维是指以动态逻辑为基础的复杂性思维方式。
它具有多视角、多层次、多模式的思维特征，适用于处理应对动态性、复杂性、创造性的问题和情境
。
　　思维活动中最大的弊端是，人们在思考时习惯用一种思维方式去思考，这种单维的思维方式不仅
没有广度和深度，还大大束缚了人们的头脑，使思维日趋机械僵化，扼杀了思维的灵活性和创造性。
而天才们一般采用的多种思维方式交叉应用，根据不同类型的问题、不同的思维阶段采用最适合的思
维方式。
遇到问题时，他们不是像普通人一样不假思索地凭本能去思考，而是先问自己：“有多少种方法认识
这个问题？
”“有多少种方法解决这个问题？
”“为什么要采用这些方法？
”等。
　　如果说常人使用的思维方式是刚性思维，那么天才们使用的思维方式就是柔性思维。
刚性思维像是坚硬不动的冰，柔性思维像是灵活流动的水，尽管两者同出一源，但层次高下相差悬殊
。
相对于刚性思维而言，柔性思维具有更高的智慧性，它能够从不同的视角、不同的层次、不同的模式
去解读同一事物。
因此，当面临动态变化时，刚性思维是因循守旧，柔性思维是随机应变；当身处复杂环境时，刚性思
维是以繁应繁，柔性思维是以简驭繁；当需要创新创造时，刚性思维是呆滞僵化，柔性思维是灵活发
散。
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内容概要

　　思维活动中最大的弊端是，人们在思考时习惯用一种思维方式去思考，这种单维的思维方式不仅
没有广度和深度，还大大束缚了人们的头脑，使思维日趋机械僵化，扼杀了思维的灵活性和创造性。
而天才们一般采用的多种思维方式交叉应用，根据不同类型的问题、不同的思维阶段采用最适合的思
维方式。
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章节摘录

　　1988年4月27日，美国阿哈罗航空公司的一架波音737客机自檀香山机场起飞后不久，突然，“轰
隆”一声巨响，飞机前舱顶盖被掀开一个直径达6米的大洞，一名空姐当即被掀出机外。
驾驶员采取紧急措施，把飞机降落在邻近的机场上。
令人惊异的是：除了那名不幸的空中小姐外，全机89名乘客和其他机组人员无一伤，有关人员立即赶
赴现场，对飞机发生事故的原因进行调查。
　　波音公司面对严峻的考验，毫不惊慌。
他们派出高级技术人员参与调查，并且，随着调查的深入，波音公司还借助电台、电视台、报纸、杂
志等新闻媒体大造舆论，对空难事件大加宣扬，波音公司的解释是：这是一架已飞行了20年、起落9万
多次的客机，按照技术规定，它本已早该退休了。
飞机过于陈旧、金属疲劳是造成事故的最主要原因，但即使是一架如此陈旧的波音737，它还能保证乘
客无一伤亡，这证明了什么呢？
只能证明波音公司的飞机质量的的确确是上乘可靠的。
　　波音公司处变不惊，从容查清了造成空难的原因，并大加宣传，不但没有损伤波音公司的形象，
反而使公司因“险”得“福”。
事故之后，波音公司的订货成倍增加，仅国际金融集团和美国航空公司两家就订购了130架波音737，
公司在5月份的订货高达70亿美元。
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媒体关注与评论

　　博学并不能使人智慧。
　　——赫拉克得特　　人与人之间最大的区别，是脖子上的区别。
　　——比尔·盖茨　　世界上最聪明的人，是最舍得给自己头脑进行投资的人。
　　——巴菲特　　重要的不是你的专业技能，不是你的社会经验，而是你的思维方式和思维能力。
　　——韦尔奇　　书读的太多而脑筋用的太少的人，都会养成懒得思考的习惯。
　　——爱因斯坦　　思考是最艰苦的工作，这就是为什么只有这么少的人进行思考的原因。
　　——亨利·福特　　高智商、高学历并不等于高智慧，高智慧是一种高级的思维方式、高级的思
维技能。
　　——袁劲松
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编辑推荐

　　地球上最强大的力量不是武力，不是财力，也不是权力，而是智力！
智力的高低决定了民族的存亡，决定了企业的兴衰，决定了个人的成败⋯⋯
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