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前言

乐嘉，中国性格色彩研究中心（FPA）创始人，备受各阶层广泛推崇的卓越的演讲者和培训导师。
2010年受江苏卫视邀请，担任《非诚勿扰》心理点评专家及《老公看你的》《不见不散》节目主持人
。
多年来，乐嘉一直致力于推动以“红蓝黄绿”为标识的“FPA性格色彩”，通过理解性格差异帮助人
们寻找相处之道，拥抱真正的自我，从而获得事业的成功与生活的幸福。
    提到乐嘉，估计有不少人对他在《非诚勿扰》中喜好唱“白脸”的光头形象留有很深的印象。
在节目中，他那饱含苛刻与犀利的点评，让不少人在深感“尖锐”的同时，也体会到“乐式口才”的
智慧所在。
从乐嘉时而戏谑、时而暗讽的点评当中，我们也看到了他四两拨千斤的说话技巧。
尽管刚开始这些严词厉语如同冰雹般砸在头上时，我们会有些“疼痛”，可是恍然大悟之后，就会发
现其隐藏的深刻道理。
    很多时候，乐嘉就像是一位严肃的感情医疗师，为我们一层层地剖析不同人身上所隐藏的感情病例
，同时还为我们“生病”的感情开出了最佳的妙药良方。
尽管那些泛着苦味的“浓汤秘药”，让不少人都难以下咽，可是其药效却能直达病源，“药到病除”
。
    尽管在大家的眼中，乐嘉大多数时候总以一副严肃苛刻的神态示人，但是只要我们细心观察就不难
发觉，他偶尔也会利用顺手拈来的幽默笑料，不经意间逗笑全场；也会用“八面玲珑”的弦外之音，
给现场的嘉宾们一个可以宣泄内心真情实感的出口。
其实这些，都体现了乐嘉身上所蕴藏的深刻智慧。
    在《非诚勿扰》这个大舞台上，每一场男女嘉宾的“情感对决”，其实都是一段大众感情的缩影。
而乐嘉作为其中举足轻重的角色，不仅能对每段感情都进行迅捷和敏锐的分析，而且还能在不动声色
中察人于形，从每个嘉宾所隐藏的独特性格着手，诱导对方跟随自己一起摆脱情感矛盾的纠缠。
这种火眼识人的秘诀也让我们明白，原来一个人内心深藏的观念和意识，也是可以凭借外在的表现得
到充分诠释的。
    另外，在乐嘉自行研究的四色性格心理分析学中，他用“红、蓝、黄、绿”这四种颜色，将隐藏在
生活浮世绘中的众人，按照处世原则和处世性格的不同，划分为四个不同的性格板块，并为我们一一
解析出不同领域之人所隐藏的性格密码，让我们在了解自己性格特征的同时，还学会了如何与其他性
格之人相处的技巧。
    或许这就是乐嘉，严厉中不失温柔，诙谐中不失智慧，机智中不失风趣。
正是带着别具一格的智慧特性，他在经历过一路艰辛波折后，取得今日的辉煌。
《乐嘉的处世之道》从乐嘉作为心理点评师以来所展现出的各种识人、读人、婚恋、处世的智慧着手
，辅以其他富有启发性的精彩案例分析，向读者阐释了乐嘉睿智高超的处世之道。
同时，这本书也告诉读者朋友，只要善于学习，每一个人都能成为识人高手和社交达人，在交际应酬
、职场沟通、恋爱婚姻等实战场所潇洒自如。
    本书的写作得到了李少聪、李尚芳子、葛永慧、徐雅静、张乐乐、伦艳茹、王丙午、陈玉新、李杰
、张辉、丁修山、李成坤、郭晓伟、徐芳、张恒等老师和朋友的无私建议和事无巨细的帮助，在此，
一并致谢！
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内容概要

　　本书从乐嘉作为心理点评师以来所展现出的各种识人、读人、婚恋、处世的智慧着手，向读者阐
释了乐嘉睿智高超的处世之道。
同时，本书也告诉读者朋友，只要善于学习，每一个人都能成为识人高手和社交达人，在交际应酬、
职场沟通、恋爱婚姻等实战场所潇洒自如。
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作者简介

　　张笑恒，畅销书作家。
作为乐嘉与孟非的铁杆粉丝和研究者，目前已经出版了《孟非的说话之道》《别太单纯也别太不单纯
》《会说一口漂亮话》等畅销书。
其丰富的个人阅历、缜密细腻的笔法和一针见血的笔触，总能给读者带来欲罢不能、直呼过瘾的阅读
体验。
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书籍目录

第一章 乐嘉火眼识人的秘诀—— 一眼就能把你看穿
 1. 千人千面，看人不能只看表面?
 2. 察人于形，根据着装判断对方性格?
 3. 观察入微，根据外貌识别对方性格?
 4. 火眼金睛，一眼看穿其心理成熟度?
 5. 兴趣爱好，透视对方性格的窗口?
 6. 思量解悟，从话题中观察对方心理?
 7. 言为心声，善于倾听话外音?
 8. 见微知著，揭开掩饰的谎言?
 9. 细致揣摩，真假“糊涂”对对碰
第二章乐嘉给出的相亲攻略——让你的爱非诚勿扰
 1. 为什么现在剩女越来越多?
 2. 爱笑彰显成熟男人的独特魅力?
 3. 孝敬父母——相亲路上绕不开的问题
 4. 最失败的相亲莫过于自视清高，恃才矜己
 5. 好男人不会死皮赖脸缠着你不放
 6. 没有好相貌，也能赢得好男人的心
 7. 积极的心理暗示是相亲的最佳甜品?
 8. “一见钟情”有如过眼烟花般易逝
第三章乐嘉提出的恋爱技巧——谁说爱情是雾里看花
 1. 连阿甘都明白什么是爱与不爱?
 2. 恋人，不找最好的只找最合适的?
 3. 在时光荏苒中呵护爱情之花?
 4. 练就一眼看透对方是否真心的绝招?
 5. 恋爱中的“刺猬法则”：距离温暖我心?
 6. 善解人意是女人征服男人的撒手锏?
 7. 积极乐观是男人俘获女人的强武器
 8. 别让爱失去美感，爱情不需要卑躬屈膝?
 9. 爱情不需要有多完美，做对方心中的点灯人
第四章乐嘉给你的婚姻支招——如何把围城变成乐土
 1. 红太狼的平底锅，灰太狼的绕指柔?
 2. 婚姻是恋爱的延续，能印证爱久弥新?
 3. 比起奢侈华丽的婚姻，你更需要一个温暖的怀抱?
 4. 单亲者的幸福婚姻，同样是两人生活的细水长流?
 5. 婚姻不是风花雪月梦，而是油盐酱醋茶?
 6. 再浪漫的婚前誓言，也抵不过婚后的财权在握
 7. 挑选与你匹配的婚姻对象，百星不如一月
 8. “罗密欧与朱丽叶效应”：理解与支持让爱情走得更远
 9. 婆媳关系，莫成幸福婚姻绊脚石 ???
第五章乐嘉超级口才的秘密——会说一口漂亮话才是真本事
 1. 偷梁换柱，轻松缓和现场气氛?
 2. 先顺后逆，让反驳倍显委婉巧妙?
 3. 钝化锋芒，巧妙规避口才“雷区”?
 4. 软中带硬，更添谈吐魄力?
 5. 因势利导，向着目标循序渐进
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 6. 弦外有音，醉翁之意不在酒
 7. 处事圆熟，练就巧舌如簧的说话功夫?
 8. 言之有理，让听者心服口服
 9. 情真意切，瞬间触动人心
第六章乐嘉富有内涵的幽默之道——风趣幽默的人总有强气场
 1. 幽默是逗人发笑的利器?
 2. 幽默是一门诙谐、隽永的艺术?
 3. 幽默的上乘境界是随机应变?
 4. 幽默修辞让你一笑解千愁?
 5. 小玩笑也能增添愉悦的情趣?
 6. 幽默的谈吐让亲和力倍增 ?
 7. 冷幽默暗藏丰富的智慧???
第七章与红色性格之人相处的方式——以积极的心态对待他人?
 1. 以积极乐观的心态与他相处?
 2. 对方喜欢交朋友，就主动与其交往
 3. 互助互谅，有福同享有难同当
 4. 对方是开朗的人，我们就不能太闷?
 5. 对他的高调要予以包容和理解
 6. 对于口无遮拦的人，该说的少说，少说的不说?
 7. 对方可以情绪化，我们要保持淡定
 8. 对他的承诺与计划，要有清醒的认识
第八章与蓝色性格之人相处的艺术——粗线条的处世方式不可取
1. 不要左右他的想法或替他作决定?
 2. 与稳重心细的人相处，不能浮躁和粗心?
 3. 说到做到，不给对方开空头支票?
 4. 对于注重完美的人，我们更要注意细节?
 5. 多给对方积极乐观的暗示和影响
 6. 要想不让对方多想，就要注意言行的尺度
 7. 看懂他的肢体语言，听懂他的言外之意?
 8. 在一个苛求自己的人面前，你不能随性而为
第九章与黄色性格之人相处的策略——低调是最有效的交际艺术
 1. 支持对方的行动，协助其实现目标?
 2. 让一步又何妨？
不争一时的输赢
 3. 自己如果懦弱，就会让对方看不起?
 4. 与自以为是的人保持一定距离?
 5. 正确的批评我们接受，错误的批评就当耳边风?
 6. 摆脱对方控制，保持自己的独立性
 7. 别冒犯对方，更别挑衅对方
第十章与绿色性格之人相处的法则——投桃报李让你更有人缘
 1. 用富有人情味的方式对待对方?
 2. 对于与世无争的人，不要去斤斤计较或咄咄逼人?
 3. 对于对方的包容，不单要觉悟更要有所回报
 4. 占尽便宜爱吃独食的人永远没有朋友
 5. 没有原则的忍让是软弱的表现
 6. 自己支配自己，做个有主见的人
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章节摘录

版权页：   插图：   千人千面，看人不能只看表面 俗话说：“人不可貌相。
”在哲学领域，人性的善与恶就像是先有鸡还是先有蛋一样无法说清。
而在现实生活中，人心的差异也远比人的相貌差别更大。
为了能准确地识别他人，从而更好地与人相处，我们必须学会透过表象揣摩人心。
 在某期《非诚勿扰》中，有一名38岁的男嘉宾介绍自己曾经因为事业的惨败，孤身一人从台湾来到广
东发展，并成功创建了自己的咖啡连锁企业。
当主持人孟非请他按程序挑选“心动女生”时，他竞拒绝道：“我比较务实一点，一见钟情对我比较
遥远，所以我不选择！
”男嘉宾的这一做法，令主持人孟非错愕不已，但仍破例尊重了他的选择。
然而，出人意料的是，在第一段VCR播放完后，当男嘉宾谈及自己的创业经历时，他竟然失控流泪，
更一度走到舞台的尽头，迟迟无法平复情绪。
 最初，男嘉宾的落泪让乐嘉无限同情：“我猜你感情上一定遭受过很大的伤害，你愿意向大家倾诉一
下吗？
”但男嘉宾却坚称自己是个“很乐观的人”。
当最后一段VCR播出后，乐嘉在一旁率先提出了质疑：“你这次破例，如果以后还有男嘉宾来效仿你
，那我们的节目就完蛋了！
”听到这儿，男嘉宾拿起话筒，几欲争辩，但一旁的主持人孟非打断了他，迅速将其送入“男生权利
”。
 然而，在后面的节目中男嘉宾却再次出人意料地“违规”了，他将剩下的三盏灯全部灭完，一时间，
全场都有些愤怒了！
尤其是乐嘉，干脆质疑：“你今天上场20分钟，有6个哭点，其中哭了4次。
我作为一个普通的观众，最有可能怀疑你今天的目的是来为你的咖啡企业做广告！
” 男嘉宾在节目中的“情绪失控”，明显有些过于做作。
因为当主持人三番五次地请求男嘉宾说出自己的伤心事时，男嘉宾并没有搭理，却总以哭泣来博得大
家的关注。
最后当男嘉宾好几次因为哭泣而拖延了节目的录制时间之后，一旁的乐嘉才终于忍不住揭穿了男嘉宾
这种“蓄意”的目的。
 人的一举一动，一言一行，无不见其学识修养。
我们懂得去伪存真之后，就会了解到对方所要表达的真实情感。
因此，看人要学会认清其本质，不要被其虚假的表面所蒙蔽。
无论对己还是对人，学会透过现象看本质，我们才会有正确的判断。
 如今社会交往中的不少龃龉冲突，其实就是因为有的人缺乏洞察人心的“心机”，总是被一些表面现
象所蒙蔽，对人和事物的观察有误，才陷人了他人所设的陷阱，使自己的利益受损。
 成功学大师卡耐基在其关于经商之道的作品中，为我们讲述了加州大学招聘校长和日本住友银行招考
干部的两个小故事。
 当时，加州大学正向全国招募具有校长才干的人士。
而当应聘的校长候选人淘汰至四人时，加州大学特地发出邀请，把四位候选人连同他们的夫人一起接
到学校住了几天，再通过实际生活加以观察。
原来他们是这样认为的：假如校长的夫人品格不高，校长的工作将会受很大影响。
结果真的又淘汰了一名。
 而日本住友银行在招考干部时，总裁只出了这样一道试题：“当本行与国家利益发生了冲突，你认为
应如何处理？
”当时，有很多人回答说“应为住友的利益着想”。
听到这样的答案时，总裁认为其“不能录用”；而当另一些人答“应以国家利益为重”，总裁认为“
仅仅及格，不足录用”；最后当有一个人回答说“对于国家利益和住友利益不能双方兼顾的事，住友
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绝不染指”时，总裁才认为：“卓有见识，加以录用。
” 是的，通过观察一个人的平常表现，可以明白其品质；而通过观察一个人对外界的反应变化能力，
则可以确定其对待平常情况的态度。
其实，从卡耐基所讲述的两个故事中，我们可以看出，想要知人，不但要善于观察，还要加以分析，
这样才能综合得出结论。
 其实，很多具有丰富处世经验的人，往往都懂得“识人于微”的道理，他们从一个细节上就能够洞察
出人或事的本质。
因为他们明白，一个人如果不能从小处积累更多的识人经验，那么就很容易被他人的表现所迷惑。
所以，为人处世留一点“心机”，是保护自己免受伤害的需要。
 当然，我们并不是提倡大家都去巧言令色，但是“害人之心不可有，防人之心不可无”。
千人千面，任何时候常人肉眼所见的只是表面。
唯有用心，才能将一切看清。
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媒体关注与评论

虽然我和乐嘉年龄、背景都不一样，但是真的很默契。
我们是不一样的风格，但能互补，能碰擦出火花，或者交交锋什么的。
    ——社会心理学博士、《非诚勿扰》嘉宾主持 黄菡    我觉得在国内心理学专家中，乐嘉的风格最犀
利、最独特。
    ——《非诚勿扰》制片人 王刚    对《非诚勿扰》，许多人都是冲着美女去看的，我却是冲着乐嘉和
孟非去看的。
    ——天涯网友 一路芳华    乐嘉的眼光很毒，能看穿人的伪装。
虽然我对性格色彩不懂，但我欣赏乐嘉当头一棒、一针见血的分析，看着过瘾。
    ——腾讯网友 我爱乐嘉
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编辑推荐

张笑恒所著的《乐嘉的处世之道》一针见血，刺中问题要害！
当头棒喝，惊醒梦中痴人！
一张最犀利的嘴，为你道出人性真相；一颗最热忱的心，助你摆脱处世迷茫。
作为性格色彩学专家，乐嘉不仅能对《非诚勿扰》的嘉宾进行一针见血的点评，更能针对我们待人接
物、为人处世的难题作出睿智解答。
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