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内容概要

传统的企业危机管理理论存在着一个明显不足——忽视了危机管理中信息沟通及其作用。
《信息沟通与企业危机管理研究》从对企业危机管理的流程和效果都有着深刻影响的非技术的无形因
素入手，探讨企业如何预防或者应对已经出现的突发事件，突破了传统的研究视角。
在企业危机沟通的理论层面上，本研究打破了已有的研究局限，从危机沟通的角度研究企业如何对危
机进行化解，这样既丰富了企业沟通理论，也增加了企业应对危机的新方法和新措施。
在企业危机沟通的实践操作层面上，构建了危机情境的企业沟通体系这种新的企业危机管理方法，这
一新方法包括危机沟通准备、危机沟通计划、危机沟通系统和危机处理中的沟通系统。
危机情境中的企业，如何与顾客、员工、企业外部有关组织和媒体进行沟通，以提高企业危机沟通的
效果和效率。
《信息沟通与企业危机管理研究》从危机情境下的危机信息沟通与管理的研究视角，来探讨企业危机
管理。
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