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前言

管理学是专门研究管理活动的基本规律和一般方法的科学。
现代管理学所面临的是组织规模日益庞大，组织成员日益增多，组织结构日益多样，组织任务日．益
复杂，组织管理难度日益增强的这样一个新的形势。
对此，人们已经深刻认识到，不但所有从事管理活动的组织和个人都必须掌握基本的管理知识，且由
于管理学基本原理渗透到社会生活的方方面面，要求每一个社会成员应该具有一些基本的管理学理念
。
管理是一门科学，也是一门艺术，更是一种理念。
现代管理学中作为管理学原理的部分更多的是要通过管理学的基础理论、基本原则、基本职能和基本
方法来传递一种理念。
首先是管理的权变观念，管理学所介绍的理论、原则、职能、方法和艺术，在管理实践中必须结合不
同地域、不同行业、不同部门、不同组织的实际情况来运用，没有哪一种管理模式能普遍适用于所有
的部门和组织，也没有哪一种固定的管理模式能保证一个组织永远成功，管理在任何地方都是一种因
人、因事、因时、因地而随机制宜的活动过程。
因此，管理方法要多样化，要讲究艺术，这就是管理的权变观念。
其次是管理的人本思想，管理实践及其理论发展过程，对于什么是管理的核心问题一直引起广泛的关
注，不同时期提出了诸多的管理要素和管理职能作为管理核心，如金钱、资本、信息、时间、决策、
计划等。
实际上，无论是从管理要素、管理职能等的基本要求来看，还是从管理理论、管理实践的现实发展来
看，现代管理学认为管理的核心是人。
管理主体是人，管理客体主要是人，管理使命（正确地做正确的事）实现重要依靠是人，管理的重点
和难点还是人。
所以，现代管理的关键就是以人为本，这就是管理的人本思想。
再次是管理的文化理念，管理作为一门科学，其社会属性表现为它要受到不同社会、经济、政治、文
化环境及各种复杂的传统人文关系的影响。
任何管理都离不开本民族的文化传统和本组织的优良的管理风格，只有深植自己民族文化精华的根基
和保持自身的管理特性，借鉴而不是照搬国外的管理模式，才能形成具有中国特色的社会主义管理文
化，实现管理学理论和实践的升华。
同时，现代管理也应该是对不同地域、不同行业、不同组织、不同文化背景熏陶下人们的管理意识、
管理行为的事例提炼。
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内容概要

　　管理学是专门研究管理活动的基本规律的和一般方法的科学，现代管理学所面临的是组织规模日
益庞大，组织成员日益增多，组织结构日益多样，组织任务日益复杂这样一个新形势。
 本教材编写过程中，力求系统全面和知识综合，注重理念培养和实践运用。
从管理思想和管理理论的产生与发展及现代管理的一些基本的也是最重要的理念的形成，到管理学五
大职能的分析展开和现代管理学内容和方法介绍，系统构建了本教材的结构框架。
编写中，既注意工业经济时代成熟的有影响的管理理论的系统介绍，又充分呈现知识经济时代管理研
究的最新成果。
同时，结合大量案例进行实证研究和实践训练，力图加深学生和读者对管理学基本知识、方法及技巧
的理解、掌握与运用。
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程教材1部，参编教材多部，编著出版专著3部，发表论文50余篇，荣获省级高等教育教学成果奖等奖
项10余项。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

书籍目录

第一章 管理概述第一节 管理第二节 管理学第二章 管理思想第一节 中国古代管理思想第二节 国外早期
管理思想第三章 管理理论（1）——古典管理理论第一节 西方管理理论的产生与发展第二节 泰罗的“
科学管理”理论第三节 法约尔的一般管理理论第四节 韦伯的行政组织理论第四章 管理理论（2）——
行为科学理论第一节 行为科学奠基第二节 人际关系理论第三节 个体行为理论第四节 团体行为理论第
五节 组织行为理论第五章 管理理论（3）——现代管理理论第一节 管理过程理论第二节 社会系统理论
第三节 决策理论第四节 系统管理理论第五节 经验主义理论第六节 权变理论第七节 管理科学理论第八
节 管理理论新发展第六章 管理目标第一节 管理目标的涵义第二节 管理目标的类型第三节 管理目标的
制定第四节 管理目标的实现第七章 管理职能（1）——计划第一节 计划职能概述第二节 计划的制订第
三节 决策与计划第四节 决策的方法第八章 战略管理第一节 战略管理概述第二节 战略管理构成要素第
三节 战略管理类型第四节 战略管理过程第五节 国际化经营战略管理 第九章 管理职能（2）——组织
第一节 组织职能概述第二节 组织结构设计第三节 人员配备与职权安排第四节 非正式组织第五节 组织
的变革第十章 人力资源管理第一节 人力资源管理概述第二节 人力资源管理流程与原则 第三节 人员招
聘与录用第四节 人力资源开发与培训第五节 人员绩效考评第十一章 管理职能（3）——领导第一节 领
导与领导者第二节 领导风格与领导艺术第三节 信息与沟通第四节 领导与激励第十二章 人本管理第一
节 管理的人本观念第二节 管理的人本原理第三节 人本管理的主要途径第十三章 管理职能（4）——控
制第一节 控制与控制系统第二节 控制原理与控制功能第三节 控制类型与控制原则第四节 控制程序与
控制方法第十四章 全面质量管理第一节 全面质量管理概述第二节 全面质量管理内容第三节 全面质量
管理方法第十五章 管理职能（5）——创新第一节 创新的一般理论第二节 创新职能的基本内容第三节 
创新过程及其管理第四节 企业创新机制第十六章 企业创新管理第一节 管理创新第二节 技术创新第三
节 组织创新第十七章 管理文化第一节 管理文化概述第二节 管理文化的内容与结构第三节 管理文化的
功能与塑造第四节 管理道德与社会责任主要参考书目

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

章节摘录

第一章　管理概述管理学作为一门社会科学，有其特定的基本范畴、研究对象、学科体系和研究方法
。
管理科学是指导管理实践的理论基础，它把古今中外的管理经验和管理活动中带有普遍性和规律性的
东西加以总结、概括和抽象，从而形成一门理论科学，学习和掌握一门科学，首先必须对其基本问题
有一个基本了解。
本章主要就管理的义蕴、本质、特点、要素、职能以及管理学的基本范畴、研究对象、主要内容、学
科体系、研究方法等基本问题及相关问题进行综合性论述。
 第一节　管理管理的历史几乎同人类文明史一样久远。
管理作为一种人类的基本活动，是社会从原始走向文明的伴生物，它始终是人类社会实践活动的结晶
；管理作为一种普遍的社会活动，伴随着人类社会的发展存在于社会生活的方方面面，它始终为人类
社会实践活动提供指导。
管理作为一门科学，其形成与发展却是20世纪的事情。
因此，人们对管理的认识、理解也经历了一个由浅入深、由现象到本质的过程。
一、管理起源管理作为协调各成员以有效地实现组织目标的一种社会行为，并不等同于人类一般生产
劳动和社会劳动，并非随人类的产生而产生，而是人类历史发展到一定阶段的产物。
自人类产生到原始社会初期，人类只能用双手或以天然物为工具，靠采集和狩猎为主，虽然为了抵御
猛兽的袭击和饥饿威胁，有时采取群体活动，但基本上处于人的本能和天然联系状态，并非自觉的社
会劳动或共同劳动，更未出现管理劳动与生产劳动的分离，因此不能说产生了管理活动；到原始社会
中后期，人们学会制造工具，形成了母系或父系社会组织和经济组织，以后形成了部落、部落联盟等
社会团体，社会团体中产生了酋长和军事首领，此时真正产生了社会劳动，出现了管理劳动与一般生
产劳动和社会劳动的分离，从而产生了管理活动。
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