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内容概要

　　企业战略管理是一门关于制定、实施、评价企业战略的课程，企业组织有效实现自身目标的与科
学。
它主要研究企业作为整体的功能与责任、所面临的机会与风险，重点讨论企业经营中所涉及的跨越如
营销、技术、组织、财务等职能领域的综合性决策问题。
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章节摘录

　　1.2.2企业目标核心结构　　在企业使命和企业功能定位的基础上，企业战略目标可以按四大内容
展开：市场目标、创新目标、盈利目标和社会目标。
并且，每一个目标又可以作如下分解，如图1-1：　　1.市场目标　　一个企业在制定战略目标时最重
要的决策是企业在市场上的相对地位，它常常反映了企业的竞争地位。
企业所预期达到的市场地位应该是最优的市场份额，这就要求对顾客、对目标市场、对产品或服务、
对销售渠道等做仔细的分析。
　　（1）产品目标。
包括产品组合、产品线、产品销量和销售额等。
　　（2）渠道目标。
包括纵向渠道目标，即渠道的层次，以及横向渠道目标，即同一渠道成员的数量和质量目标。
　　（3）沟通目标。
包括广告、营业推广等活动的预算和预算效果。
　2.创新目标　在环境变化加剧、市场竞争激烈的社会里，创新概念受到重视是必然的。
创新作为企业的战略目标之一，是使企业获得生存和发展的生机和活力。
在每一个企业中，基本上存在着三种创新：技术创新、制度创新和管理创新。
为树立创新目标，战略制定者一方面必须预计达到市场目标所需的各项创新，另一方面必须对技术进
步在企业的各个领域中引起的发展做出评价。
　　（1）制度创新目标。
随着生产的不断发展，引起新的企业组织形式的出现。
制度创新目标即对企业资源配置方式的改变与创新，从而使企业适应不断变化的环境和市场。
　　（2）技术创新目标。
这一目标将导致新的生产方式的引入，既包括原材料、能源、设备、产品等有形的创新目标，也包括
工艺程序的设计、操作方法的改进等无形目标。
制定技术创新目标将推动企业乃至整个经济广泛和深刻的发展。
　　⋯⋯
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