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内容概要

　　《小额贷款公司风险管理与业务操作实务》紧紧围绕小额贷款公司的三大目标，从非财务调查、
财务调查、担保措施的调查与设计、风险评审与项目决策、放款的过程控制、贷后管理与追偿等环节
对小额贷款的业务操作与风险管理进行了系统的阐述，并就怎样选择合格的贷款申请人与规避贷款损
失风险提出了一系列的方法与建议；对与小额贷款密切相关的物权法、债法总论、合同法、担保法、
刑法等法律法规的相关内容进行了系统的剖析，为从事小额贷款的相关主体合规经营、避免产生严重
的合规风险提供了参考与指引。
尤其值得一提的是，为了防范与规避金融机构与准金融机构中屡禁不止的操作风险与道德风险对相关
主体的威胁与危害，《小额贷款公司风险管理与业务操作实务》创造性地提出了风险考核的系列观点
，并制定出了可供相关风险管理主体参考的风险考核标准。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<小额贷款公司风险管理与业务操作实务>>

作者简介

夏灿华，法律硕士，注册会计师，注册税务师，注册资产评估师，土地估价师。
具有多年的会计师事务所、信托公司、担保公司工作经历和丰富的专业培训经验。
曾在大型会计师事务所担任部门经理、总审计师，在大型投资担保公司先后担任风险管理部总经理、
公司副总经理等职务，曾为多家金融机构、中小企业提供风险管理与财务方面的专业培训。
王灿，经济学学士、法律硕士，具备会计师、律师资格。
有多年的法律实务与金融管理工作经验，较早地参与了小额贷款公司的试点工作。
夏启淮，工商管理硕士，资深管理顾问，注册会计师，注册税务师。
具有多年的企业管理咨询公司、小额贷款公司风险管理与业务操作实务经验。
现任长沙风和日丽企业管理咨询有限公司总经理，同时担任多家小额贷款公司、担保公司的财务与风
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曾为多家小额贷款公司、担保公司提供尽职调查与风险管理方面的专业培训。
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章节摘录

版权页：在这个公式中，我们可以将公式分子看作小额贷款公司因开展贷款业务与法律允许的其他业
务而持续带来的现金流量（该现金流量包含了一定的利润在内）。
小额贷款公司的业务开展得越好，公式分子就会越大，小额贷款公司的价值也就越大。
同样的，由于公式中的分母是包含了小额贷款公司在其经营过程中所有风险的折现率，因此，我们可
以将公式中的分母看作小额贷款公司在一定的风险管理水平下取得的折现率。
小额贷款公司风险管理水平越高，对各个重大风险防范与控制得越好，则小额贷款公司在经营过程中
面临的不确定性（风险）也就越低。
表现在公式当中，即公式的分母越小，小额贷款公司的价值也就越大。
因此，良好的风险管理对于小额贷款公司有着异常重要的意义：风险管理工作做得越好，小额贷款公
司就能越好地防范与规避其所面临的各项风险，而即使出现了风险暴露，小额贷款公司也能较好地加
以控制与化解，从而不断地为其开展相关业务保驾护航，并不断地降低其经营过程中的不确定性而提
高自身的价值。
三、实现风险管理价值的过程小额贷款公司在经营管理的过程中，利益总是伴随着风险而存在的。
就拿小额贷款业务来说，从业务开始受理起，小额贷款公司相关人员就应该不断地识别与评价各项业
务的风险是否重大与可控，将那些不符合合格借款人资格的贷款申请人通过尽职调查环节、风险初审
环节、项目评审环节、项目审批环节等予以剔除，在选择了向那些合格借款人发放了小额贷款以后，
还应通过放款环节、贷后管理环节规避借款人的信用风险。
因此，小额贷款公司风险管理的过程实质上就是不断地识别、分析、评价、防范、规避与控制各种风
险的过程；也是将风险层层化解，最终形成收益和实现风险管理价值的过程。
我们可以通过下图来直观地了解风险管理价值的实现过程。
（二）小额贷款公司风险管理的思路无论是债权人角色还是市场经营主体角色对小额贷款公司的要求
，其实都是对小额贷款公司员工提出的要求。
比如，对于系统性风险，小额贷款公司员工可以通过对系统性风险信息进行日常的管理，并及时地对
相关的系统性风险进行分析与预测，根据预测的结果，来事先调整小额贷款的政策，从而避免选择那
些可能受系统性风险影响较大的贷款申请人成为自己的贷款客户，进而避免承受重大的系统性风险。
又如，对于因违反“限制性、禁止性规定”而产生的合规风险，小额贷款公司员工只要遵循了相关法
规与监管部门的相关规定与要求，就完全可以避免。
再如，对于因怠于行使自己的权利而产生的合规风险，小额贷款公司员工也可以完全主动地行使小额
贷款公司作为债权人的相关权利而予以规避。
可是很多时候，小额贷款公司的员工却并没有及时感知、识别以及预测到潜在客户面临的相应的风险
；在需要及时行使权利的时候，也存在着怠于行使自己权利的情况；严重的甚至还从事了一些违反法
规与规定的行为。
那么为什么会出现这些事与愿违的情况呢？
其实这正是小额贷款公司风险管理需要深思的问题。
而这个问题也正是其所要解决的一个核心问题，那就是“人的风险”的问题。
可以说，一切影响小额贷款公司目标实现的风险均来源于其职员“专业技能的缺失；疏忽大意、过于
自信；严重的道德不良”。
1.专业技能的缺失。
无论是“强制性、禁止性规定”，还是潜在的不良客户以及系统性风险，都是客观存在的。
该等客观存在要求小额贷款公司具有较强的识别、分析、评估与预测能力，进而作出有利于小额贷款
公司利益的相关决策。
如果缺失该等能力，小额贷款公司将有可能对有关法规与监管要求理解失误，有可能对系统性风险缺
乏必要的感知，更有可能无法判断与识别出潜在的不良客户。
该等客观存在其实都是以一定的信息形式出现的。
有的以法律信息的形式，有的以财务信息的形式，有的以实物信息的形式，而更多地表现为经济信息
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的形式，等等。
要对反映上述客观存在的各种各样的信息进行识别、分析与评估，从而综合成决策所需要的信息，就
是对小额贷款公司专业技能方面的要求。
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编辑推荐

《小额贷款公司风险管理与业务操作实务》：风险考核是指为了使员工更好地遵循法律、监管政策、
公司制度的要求.保障公司业务与管理活动合规、合程序地进行.减少、规避因员工疏忽大意、技能生
疏、道德不良等原因产生的各类风险，而按照考核标准对相关违规行为进行的考核活动风险考核并不
只是丰富了风险管理的内容，更重要的是赋予了风险管理新的涵义。
并使得风险管理具备指引、规范与考核的职能。
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