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前言

　　精神文明是人类文明进步的结晶，是综合国力的重要构成要素。
不能设想，一个没有强大精神支柱的民族竟可以自立于世界民族之林。
中国的现代化。
是社会整体结构的现代化与社会主体即人的素质、行为、观念的现代化相互协调促成的社会变迁过程
。
精神文明与物质文明、政治文明、生态文明互为条件，互为目的，相互促进。
能否建设好社会主义精神文明，不仅是能否满足和提高广大人民群众精神文化生活水平的客观要求，
而且关系到能否为现代化建设提供持久的精神动力和智力支持，关系到政治、经济、生态建设能否获
得持续的后劲和张力。
当今社会，文化与经济、政治相互交融；精神文化的力量，在推动经济社会协调发展中的地位和作用
越来越突出，深深熔铸于广大人民群众的生命力、创造力和凝聚力之中。
　　近年来，我州各级各部门坚持物质文明、政治文明、精神文明、生态文明一起抓，深入贯彻落实
科学发展观，大力推进社会主义核心价值体系建设，广泛开展群众性精神文明创建活动，进一步提高
城乡文明程度和公民文明素质，涌现出了一大批精神文明建设的先进集体。
州文明办组织编辑出版的《精神的力量》一书，从一个侧面反映和展示了近年来我州群众性精神文明
创建工作的经验和成果。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<精神的力量>>

内容概要

　　精神文明的内涵极为深邃，外延极为广泛，涵盖了人类精神文化生活的方方面面，可以从各个不
同角度，进行不同层次的探索和实践。
　《精神的力量》书收录的39个文明单位的先进事迹，从不同侧面、不同角度展示了湘西干部群众的
精神面貌、思想境界和道德水平，也从不同层次、不同领域对精神文明建设进行了有益探索，也取得
了积极的成果。
他们的实践和经验值得我们认真地学习、借鉴和推介。
　　“高山仰止，景行行止，虽不能至，然心向往之”。
精神文明建设是一项长期而又艰巨的任务。
精神文明建设没有最好，只有更好。
我们希望本书的出版，能够对我州精神文明建设产生积极的影响，为群众性精神文明创建工作打开一
扇思索的窗口，拓展一个新的思维路向，提供一份可资借鉴的思想资料，从而推动我州群众性精神文
明创建活动广泛深入地开展，唤起更多群众自觉地参与社会主义精神文明建设。
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章节摘录

　　六、抓服务，从“电老虎”到“电保姆”　　电，改变了人民的生活，成为人民生活中不可缺少
的能源，随着电脑、电磁炉、微波炉、电饭锅等一些新兴家用电器悄然进入百姓家中——“楼上楼下
，电灯电话；生活娱乐，电器当家”。
农民过上了电气化的新生活。
许多中老年人也许还会在记忆里留存着这样的印象：家里要有什么红白喜事，提前两天就得到供电所
“进贡”，说好话，请他们那几天别停电。
现如今，这种现象已经不复存在，连续五年的全县行风评议大会上，行评代表们这样评价：那个“电
老虎”已经消失了，取而代之的是一个可爱的“电保姆”。
　　从“电老虎”到“电保姆”，两个称呼的变化生动反映出了电力服务本质的变化。
为树立良好的企业形象，公司在强化服务意识，提高服务质量、改善服务态度方面狠下工夫，并取得
新的进展。
真正树立了“优质服务就是企业发展的生命线”的思想，宣扬“以电相连、用心沟通”的服务理念，
公司改革收费方式，全面推行坐地收费，不断完善收费点布局，取得了较好的社会反响。
各服务单位强化行业窗口意识，建立健全了优质服务的保障、服务、监督机制。
在搞好生产经营的同时，公司还十分注重发挥社会效益，2009年对县城路灯进行了全面的亮化改选，
共更换灯具566盏，整修灯杆63基，为县城的夜景增添了靓丽的色彩，得到县委、县政府的高度好评。
　　2009年，开通了“95598”客户服务系统，实行“一条龙服务”和“首问制”。
在全县每一个角落，只要拨打“95598”服务热线，就能及时得到贴心服务。
开展“走千家、访万户”活动，提高了供电服务水平，得到了社会各界的肯定；在近年来的迎峰度夏
期间，全网没有拉闸限电，有力支持了全县工农业发展，满足了经济增长的需要，受到政府和社会各
界的好评；“两改一同价”工作成效显著，几年来为全县农民减负近40余万元，切实为“三农”服务
；在全公司范围开展了“诚信电力”、“诚信企业”活动，为客户解决一些实实在在的难题，增强了
员工服务意识，树立了企业良好形象。
　　七、抓民主管理，构建和谐企业　　公司将民主管理纳入企业管理体系，重点抓职代会的制度化
、规范化、程序化和科学化运作，建立了公司、基层、班组三级民主管理网络和企业的重大问题提交
职代会审议、通过、决定制度。
企业通过职代会，广泛开展了民主评议企业领导班子和领导干部工作，有力地促进了企业领导班子建
设和党风廉政建设，体现了职工当家做主的权力。
搞好厂务公开，把厂务公开和企业重点工作同布置、同检查、同考核，全公司厂务公开工作进展顺利
。
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