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内容概要

　　本书集结了众多顶级业务员多年的成功经验，
　　将成为业务员必修的课程由浅入深分成四个单元，
　　共21天的学习计划，运用许多实用的范例，提供给初入门的业务员，
　　以及希望再创新高的顶级业务员。

　　世界上五百名大富豪中，有高达六威以上的大老板，都曾经是业务员。

　　不管是微软的比尔?盖茨、苹果电脑的斯蒂夫?乔布斯、经营之神王永庆，
　　或台湾首富郭台铭，都在年轻时跑过业务。

　　只要用心，下一个亿万富翁就是你!
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作者简介

　　黄毓乔
网拍销售天后、畅销书作家。
热爱创业销售工作，曾经营过女装、女鞋网拍，亦经营过实体服饰店，开创出优秀的销售成绩。
现在正协助丈夫“银色快手”经营网络书店“布拉格二手书店”，通过网络成功开拓二手书的销售市
场。

由于具备多年的成功销售经验，专擅于精准分析产业现况，以及同步掌握时代脉动。
有鉴于近年来金融风暴造成许多人被迫离职、放无薪假，加上众多好友的建议之下，总结自己多年来
的业务销售经验，期望能够为有志于从事业务工作的新手，或是欲转换跑道的上班族，量身打造一扇
循序渐进的方便之门。

 　著有十余本畅销书，最新著作为《Top
Sales21天养成计划》。
未来除了将继续与读者分享成功销售的经验与技巧，更立志成为文化创意产业的专业经理人。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<21天练成顶级业务员>>

书籍目录

【作者序】百万年薪绝对不是梦
【初阶篇】心态决定业务员的成败
　第1天：你可以是梦想和美好生活的最大推手！

　第2天：顶级业务员销售前的心理准备
　第3天：顶级业务员应具备的核心五力
　第4天：客户不喜欢被推销，但他们喜欢买东西
　第5天：用《"外表+礼仪+专业"》打造个人品牌
【进阶篇】持续力是业务员成功的关键
　第6天：让客户在零点五秒内对你一见沖情
　第7天：二关键、三动作，让客户瞬间柜信你
　第8天：不急着卖产品，成交从第四次拜访开始
　第9天：成功销售的七大步骤
　第10天：客户为什么拒绝？

　⋯⋯
【专题篇】销售的最高境界是让客户信赖
【致胜篇】人脉与口碑打造惊人销售业绩
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