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内容概要

上海图书馆处自新馆开馆始就推行后勤保障工作的改革。
七年的改革进程，使上海图书馆后勤工作逐步走上了以物业管理、公司运作、合同制约为主要特点的
专业化、企业化和市场化模式之路，促进后勤服务工作的质量、成效走向优化，经济和社会效益获得
稳步增长。

    在上海图书馆的后勤改革中，提高服务质量与提升后勤管理服务水准始终被放在首位，并且从建成
“国内先进，国际一流”的事业目标出发，前瞻后勤工作发展之远景，于2001年起在业界首家导
入ISO9001：2000国际质量标准，建立起规范的服务质量管理体系，并通过了权威机构的认证。

    我国公共图书馆有着自身特点，导入国际质量标准是一种新的尝试，上海图书馆后勤部门的员工在
贯标的进程中付出了心血，获得了成果。
当前，国内许多大中城市新建的公共图书馆纷纷拔地而起。
对以新世纪图书馆创新体系发展为战略的图书馆后勤管理服务的改革探索也已成为同行中的热点。
我们愿将自己的体会与有志于图书馆后勤改革的同行们共同分享，同时相信，一册深入浅出、以实际
操作为起点的“实用指南”对读者研究ISO9001：2000标准在各行业的实施，特别是对准备导入标准和
参加质量体系认证的图书馆同行们是很有价值的。
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