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内容概要

当今时代，各种原因导致的礼仪的缺失往往使得交流与合作变得异常艰难，在这个意义上，礼仪已经
成为全球政治、经济、文化生活交流的桥梁，极大程度地改变操作者的生活质量。
用现代人的眼光来审视市场经济，不难发现，礼仪智慧是人们超越自我的不可替代的途径。
沟通无极限。
熟练驾驭礼仪为现代人的成功提供了更多的可能，社交、涉外、服务、商务、形象等为礼仪设定了不
同的层面。
对这些层面加系统地归纳和总结，具有很强的实用性和可操作性，对不同职业者都有相当的参考价值
。
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书籍目录

礼仪生活的智慧意蕴    商场如战场，每个环节都决定着胜负的归属。
而个人形象在市场中至关重要，因为在世人眼中，商界人士的个人形象与其单位的产品以及提供的服
务息息相关。
在某种程度上廛，个人着装、发式、容颜等礼仪上的完善，几乎等同于为公司做活广告。
一、形象塑造第一印象  穿西装的学问  关于职业女性的套裙  制服的风范  服装杌有讲究  让黑头发飘起
来  生命的化妆  显现华贵的气质  先声夺人  你的幽默有多少“迈”静坐常思已过，闲谈莫论人非。
不要在第三者面前去责骂一个人，无论他是什么人，都有和你一样的自尊。
要知道，礼貌和老头往往在责骂中遗失，仔细想一想，为什么对别人如此苛求吗？
如果他是可以改好的，你不必怒骂他，如果他无法改好的，你骂他也没有用。
二、公关完善沟通的艺术  手势语的价值  跟演说家学表达  做谈判的高手  如何在开业仪式上剪彩  选择
“阳光作业”  做个有教养的人  自觉做到妇孺优先  三个和尚有水喝三、交谈在对话中增加成功指数四
、职场敲响希望的柴门五、社交与强者为伍六、见面握手之后说声有缘分七、节日洋溢礼仪生活的快
乐八、效应现代人的多元表达式九、领导树立美崦得体威仪十、涉外以双赢的姿态握手
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