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前言

礼仪是在人际交往中，以一定的、约定俗成的程序方式来表现的律己敬人的过程，涉及穿着、交往、
沟通、情商等内容。
从个人修养的角度来看，礼仪可以说是一个人内在修养和素质的外在表现。
从交际的角度来看，礼仪可以说是人际交往中适用的一种艺术、一种交际方式或交际方法，是人际交
往中约定俗成的示人以尊重、友好的习惯做法。
从传播的角度来看，礼仪可以说是在人际交往中进行相互沟通的技巧。
礼仪作为人际交往的重要的行为规范，它不是随意凭空臆造的，也不是可有可无的。
了解礼仪的起源，有利于认识礼仪的本质，自觉地按照礼仪规范的要求进行社交活动。
对于礼仪的起源，研究者们有各种的观点，可大致归纳为以下几种。
有一种观点认为，礼仪起源于祭祀。
东汉许慎的《说文解字》对“礼”字的解释是这样的：“履也，所以事神致福也，从示从，亦声”。
意思是实践约定的事情，用来给神灵看，以求得赐福。
“礼”字是会意字，“示”指神。
从中可以分析出，“礼”字与古代祭祀神灵的仪式有关。
古时祭祀活动不是随意地进行的，它是严格地按照一定的程序，一定的方式进行的。
郭沫若在《十批判书》中指出：“礼之起，起于祀神，其后扩展而为人，更其后而为吉、凶、军、宾
、嘉等多种仪制。
”这里讲到了礼仪的起源，以及礼仪的发展过程。
还有一种观点认为，礼仪起源于风俗习惯。
人是不能离开社会和群体的，人与人在长期的交往活动中，渐渐地产生了一些约定俗成的习惯，久而
久之这些习惯成为了人与人交际的规范，当这些交往习惯以文字的形式被记录并同时被人们自觉地遵
守后，就逐渐成为了人们交际交往固定的礼仪。
遵守礼仪，不仅使人们的社会交往活动变得有序，有章可循，同时也能使人与人在交往中更具有亲和
力。
从礼仪的起源可以看出，礼仪是在人们的社会活动中，为了维护一种稳定的秩序，为了保持一种交际
的和谐而应运产生的。
一直到今天，礼仪依然体现着这种本质特点与独特的功能。
在社会活动中，交谈讲究礼仪，可以变得文明；举止讲究礼仪可以变得高雅；穿着讲究礼仪，可以变
得大方；行为讲究礼仪，可以变得美好⋯⋯只要讲究礼仪，事情都会做的恰到好处。
总之一个人讲究礼仪，就可以变得充满魅力。
现代礼仪是指现代公司、企业的从业人员以及其他一切从事经济活动的人士，在经济往来中所应遵循
的行为现范。
特别是随着市场经济竞争越来越激烈，商务人员的礼仪风范不仅代表了个人的形象品味，还代表了一
个企业的形象。
现代礼仪不仅体现在言谈举止方面，更体现在现代社会生活的各个领域，特别是随着科学技术的发展
，许多新兴领域都充满了崭新的礼仪知识，这就需要我们不断学习现代礼仪知识，以适应现代迅猛发
展的商业浪潮。
为此，在有关权威专家和单位的指导下，我们特别编辑了《礼多人不怪：实用礼仪大全》，其中包括
仪表、形体、言谈、工作、往来、会议、谈判、宴会、涉外、出访、旅行、馈赠、通讯和文书等现代
商务礼仪知识，非常科学和实用，是现代商务礼仪知识的范本。
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内容概要

礼仪在人际交往日益频繁的今天，已经被人们约定俗成为一种社会行为准则，每个人要想立足于社会
、拥有成功的人生，必须对现代礼仪有所了解，并按照这样的行为准则来约束自己的言行。
礼仪是一个人的内涵、形象、人格和魅力的完整展现，同时也是非常实用的社交艺术，它可以使你在
人际交往中多一分和谐、少一分隔阂，多一分自信、少一分退缩。
良好的礼仪不仅决定你的好形象、好人脉，而且还决定你的好前程。
    这本《礼多人不怪：实用礼仪大全》包括仪表、形体、言谈、工作、往来、会议、谈判、宴会、涉
外、出访、旅行、馈赠、通讯和文书等现代商务礼仪知识，非常科学和实用，是现代商务礼仪知识的
范本。
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媒体关注与评论

礼仪是在他的一切别种美德之上加上一层藻饰，使它们对他具有效用，去为他获得一切和他接近的人
的尊重与好感。
　　——洛克
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编辑推荐

一个人的礼仪可以显示他的修养，在日常生活工作中的礼仪有哪些？
礼仪是为人之本，成事之根，了解和把握礼仪可以为你的成功助上一臂之力。
好礼仪决定你的好形象、好礼仪扩展你的好人脉、好礼仪成就你的好前程！
知名外企礼仪训练师倾情奉献，《礼多人不怪:实用礼仪大全》能让你成为最受欢迎的人！

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<礼多人不怪>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


