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前言

　　前言　　当今社会是商品社会，市场经济，商机此起彼伏，竞争也无处不在。
商界，没有硝烟的战争愈演愈烈，一切就看你怎样施展本领，善用妙招，老谋深算，在竞争激烈的商
场上异军突起。
　　多少生意人在追问：商界成功的秘诀在哪里？
事实上，当代商人企盼的秘诀并非遥不可及，它就掌握在商人自己手里。
从古至今，成功的生意人无不具有自己长期奉行的商道，他们有相同之处，也有独到之处。
正是这种商道，造就了他们不同寻常的大手笔，成就了他们伟大的事业。
在今天，经商成功与否，不只取决于一个人的智商，还直接受制于他的情商、财商。
只有具有过硬的综合能力，才能笑傲商场，立于不败之地。
　　进入21世纪，国际经济形势变幻莫测。
改革开放30年后的中国，经济突飞猛进，市场形势日新月异，中国的商业文化与环境也是气象万千，
商机稍纵即逝，生意场上的勾心斗角更是扑朔迷离。
现代的中国商人应该用开放的眼光审视中国的商业文化，以与时俱进的创新思维适应中国的商业环境
，这是中国商人必须学会的经商之道，也是世界商道的精髓。
把握时代的脉搏，遵循适合世界潮流的经商方式，既应知晓中国传统商业文化，又要牢牢掌握住国际
经济形势，更要标新立异，迈出新时代的步伐。
紧随时代潮流的经商方式，结合源远流长的历史文化，传承着中国商道的博大精深；几千年的经商实
践凝聚成不同的经商方式。
　　商术，是着眼于小利的具体挣钱方法；商道，则是展示商业真谛的大法则。
本书从内涵到外在，从实力到技巧，从理论到实战，多层次、多方位、多侧面地阐述了经商谋业的技
巧、策略及素养，全方位多角度培养商人的综合能力。
通过翔实的分析、精辟的论述、经典的实例告诉读者成功商人最需要的是什么能力。
不管你是久经商场，还是初入商界，乃至尚未涉足，只要你有志于做一个成功商人，读完本书都会让
你受益匪浅。
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内容概要

　　商界就是丛林，弱肉强食乃是不争的事实。
企业倒闭，欺诈掠夺，赢家通吃，输家出局的活剧愈演愈烈。
全球化时代正逼迫商人在千淘万漉的商海中提高企业的核心竞争力，在艰难险阻中寻找企业的生存与
发展空间及防范风险袭击的免疫能力。
　　《经商6道：成功商人必备的六种智慧》从内涵到外延，从实力到技巧，从理论到实战，多层次
，多方位，多侧面地阐述了经商谋业的技巧、策略及素养。
全方位多角度培养商人的综合能力。
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败屡战做生意要有一种执著的精神勤奋是成功的支点不放弃任何一个机会第4章  虎道：分清主次，领
导有方&mdash;&mdash;经商主从策略一、当机立断：看准了就要干相信自己的判断做生意要当机立断
经营中离不开果敢精神二、先声夺人：引起消费者的注意力钱是&ldquo;炒&rdquo;出来的好酒也怕巷
子深在宣传上下功夫先入为主，夺人眼球三、以名求利：名气就是金钱好名称是销售的催化剂名气帮
你把生意做大动听的商标易于进入市场四、知人善任：会用人就是大赢家用人之前先要会看人举贤避
亲，任人唯贤知人善任，择人任势五、驭下有方：让下属心悦诚服要善于和员工沟通规章制度必不可
少赢得员工信赖多角度考察员工六、主次分明：要懂得哪头轻哪头重定位要准确，谋略要精明捕捉自
己需要的信息专心做自己擅长的生意占领有优势的市场第5章  龙道：能升能隐，能大能
小&mdash;&mdash;经商进退策略一、以退为进：退一小步进一大步有进有退，迂回有术&ldquo;屈
伸&rdquo;有道&mdash;&mdash;经商之道以守为攻，蓄势待发二、以小博大：从小处入手大处着眼不
舍小利，善于积累买卖争毫厘，经商之奥秘以小博大，创造奇迹小钱是大钱的祖宗三、无孔不入：能
赚钱就要干伸出你的每一根触角要有敏锐的洞察力在特殊需要中找到难得的商机四、随机应变：变则
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财源滚滚来控制成本，员工有责节约日常开支对员工进行绩效考核砍掉老板面子成本六、开疆拓土：
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章节摘录

　　第1章  狼道：合作与竞争并重&mdash;&mdash;经商敌友策略　　二、广结人脉：一个好汉三个帮
　　双赢&mdash;&mdash;共损不如共荣　　商场上最忌环环相报，你玩了我，我再玩你，最后两败俱
伤。
结了的怨你肯用心去解，坏事反能变成好事。
　　有这样一件事，让我们不得不佩服胡雪岩做生意的肚量。
　　为了浙江防务，胡雪岩曾建议王有龄向洋人购买洋枪，而且胡雪岩与洋人已经大体议定每支二十
五两银子（其中五两为中间人的&ldquo;好处&rdquo;费）上下的购进价格。
不料想，浙江炮局坐办龚振麟父子走了浙江巡抚黄宗汉三姨太的路子，横插了一杠子，以每支三十二
两银子的价格与洋人签了购买一万五千支洋枪的合同。
　　听了这个消息，胡雪岩大为诧异。
买洋枪本是他的提议，如果试用满意，大量购置，当然是他经手来办，何以中途易手，变成龚家父子
居间？
而且一笔生意，每支枪起码有十二两的虚头，一万五千支就是十八万两银子，回扣还不包括在内。
　　以胡雪岩的为人和性格，自然是不会听之任之的。
胡雪岩与朋友嵇鹤龄、裘丰言周密谋划，上下疏通，由裘丰言出面向龚家父子展开攻势，终于迫使他
们就范，同意拿出五千支由裘丰言经手，每支三十二两的价格不变，但他们只要每支二两的手续费。
如果这样，就等于他们让出了五万两银子的好处。
　　胡雪岩认为不能要这五万两银子，因为这不是一笔小数，等于是剜了对方的心头肉，为了钱让对
方记恨自己划不来。
事实上按当时的情况也已经得不到这五万两银子的好处了，因为以裘丰言经手的洋枪每支的向上报价
是二十五两，好处减半只有二万五千，除掉抚台衙门的一万，实落只有一万五。
就这一万五胡雪岩建议派作三股，裘丰言得两股，剩下五千给龚家父子，而自己和嵇鹤龄则分文不要
，黄宗汉愿意戴多少&ldquo;帽子&rdquo;随他自定。
　　胡雪岩如此处理这桩生意也许会有人不理解。
本来是自己的生意，被人抢去如今再夺回来，从道理上讲，这笔生意的好处胡雪岩无论如何都是可以
而且也应该拿的。
再说做生意就是为赚钱，到手的钱而且应该说还是该拿的钱却不拿，自然是让人不能理解。
但胡雪岩却有自己的道理，那就是钱要拿得舒服。
拿了以后会不舒服的钱，即使该拿也宁可不拿。
　　什么钱拿了会不舒服？
简单地说，就是那些拿了会留后患、会带来不良后果的钱。
比如这笔军火生意中的好处，就是可能拿得不舒服的钱。
因为在胡雪岩看来，龚家父子之所以最终肯剜去自己的心头肉让出五万两银子的好处，实际上是在自
己的强烈攻势之下迫不得已的忍痛牺牲。
拿了这笔好处，就等于与对方结下大怨，对方心怀怨恨，以后寻机报复，这也就等于虽得一钱却为自
己埋下一颗&ldquo;定时炸弹&rdquo;，留下极大的隐患，实在不划算。
这是一笔拿了会得罪同行、结怨于同行的钱，虽然有可拿的道理，胡雪岩也是宁可不拿，也不能得罪
人。
　　胡雪岩的这一番考虑确实有道理。
事实上在这桩生意的整个运作过程中，龚家父子本就已经对胡雪岩心存怨恨，正是由于胡雪岩的这一
番化解，使龚家父子不仅知道胡雪岩的手段厉害，而且也知道胡雪岩是一位长袖善舞的人物，由怨恨
而至钦佩并成为胡雪岩生意场上的朋友，并且马上在胡雪岩的钱庄存进八万两银子的公款。
　　由此看来，做生意虽然是为了赚钱，但赚什么样的钱以及赚钱后果也确实是不能不谨慎考虑的。
烫手的钱即使再多也不能要，这个原则任何一个生意人都应该牢记。
　　胡雪岩经常说：&ldquo;钱要拿得舒服，烫手的钱不能拿。
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&rdquo;那么，哪些钱属于会烫手的钱呢？
不同的人大概会有不同的看法。
但总的说来，会烫手的钱，不外乎包括以下三类：　　（1）会触犯法律的钱，如靠走私贩毒等非法
手段赚来的钱，也就是我们通常所说的&ldquo;黑钱&rdquo;，肯定是烫手的钱。
赚这种黑钱于法于理都不容，必将招来灾祸，受到惩罚。
为身外之物而冒被囚禁甚至掉脑袋的风险，无论如何都不划算。
　　（2）以损人利己为后果，靠坑害同行同业或蒙骗欺诈赚来的钱，比如龚家父子在军火生意上斜
插一杠想要赚取的钱，也是会烫手的钱。
这类以损害他人利益的手段赚取的钱财，本质上与前一类没有太大的区别，既违背了商场交易必须互
利互惠的原则，也践踏了人自身应该遵循的基本道德准则。
而且，加害于人，必招报应，赚这种钱也会为自己种下招祸的根由。
　　（3）既不违法同时也有正当的理由去拿，但拿了却有可能得罪同行或朋友，结怨于他人的钱。
　　一般来说，这三类当中，对于前两类，人们比较容易从理性上看得很清楚，而且大多数人也能明
确知道并尽可能约束自己按规则办事。
但对于第三类，人们则常常看不清楚，有时即使看清楚了，也常常很难主动放弃。
应该说这是可以理解的。
一方面，这类钱的获取并不涉及法律问题，也不是直接以不正当手段损害他人。
另一方面，商人图利，而且应该图利，一个优秀的商人在别人看来赚不到钱的地方都要设法挖出银子
来，何况有现成的钱好赚呢？
更何况还有赚这&ldquo;现成&rdquo;钱的正当理由呢？
　　这里确实需要能够设身处地，将心比心，需要有为他人着想的自觉意识。
　　胡雪岩的竞争哲学是宁失利益，不失关系。
哪怕这个关系仅仅是维持和平共处的关系，因为钱失了再多也能挣回来，而一个关系一旦缺失就很难
弥补。
这样一个破裂、结怨的关系就如同一把宝剑悬在头顶，其不经意的一击就可能把你所拥有的一切都断
送掉。
　　其实从生意的角度讲，处理好与竞争对手的关系是一门很深的学问。
　　商业竞争遇到对手是难免的，但选择对手却与一个企业家所具有的战略眼光有着密切的关系。
一般的企业家总是以与自己势均力敌的敌人为对手，而李嘉诚则以比自己更强的敌人作为对手，因为
这样，才能使他具有蓬勃的斗志和战斗的信心。
想当年，李嘉诚在房地产投资时，以号称不败的置地公司作为竞争的对手，结果一举战胜对手就是一
个很好的例子。
　　当然，商业竞争的对手也可以是朋友，可以是能够精诚合作的朋友。
　　1986年8月，《每周财经动向》总编林鸿筹先生在《与李嘉诚谈成功之道》一文中谈到：&ldquo;
最近有人向李氏提问：一个优秀的运动员，必须在与强劲的对手竞赛时才可创下骄人的成绩。
环顾今日香港商界，似乎只有包玉刚算得上一位阁下强劲的对手，您可有以包先生为对手的想法吗？
&rdquo;　　&ldquo;一般人很自然会认为李氏是以包氏为竞争的对手，因为他们有相同的社会地位，
在过去又有极类似的活动，例如李氏从英资手中收购和黄、港灯，包氏则收购九龙仓、会德丰；两人
先后出任汇丰银行的副主席；两人又同时出任&lsquo;香港基本法&rsquo;草委；李氏捐赠汕头大学，包
氏捐赠宁波大学等&rdquo;。
　　但李氏回答这个问题时，只说他朝着个人订下的目标向前一步一步推进，从来没有居心与任何人
比拼。
并且，在整个场合，李嘉诚还是这样说：我与包先生有真诚愉快的合作。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　传说的&ldquo;胡萝卜加大棒&rdquo;式的控制手段已经落伍。
必须采用&ldquo;以学习型组织培育人、以项目为载体锻炼人、以机制优化激励人、以企业文化凝聚
人&rdquo;的人力资源管理与开发体系，在最大程度上创造宽松环境，激发他们的创造能力，实现其个
人价值。
　　&mdash;&mdash;周厚健（海信集团董事长）　　没有知识，就没有文化，没有钱的人才是白手起
家。
而12年前的我，拥有知识，拥有信念，所以，我不是白手起家。
　　&mdash;&mdash;郭凡生（聪慧国际总裁）　　中国企业面向新世纪所有要做的，重要的准备之一
就是文化心态上的准备，中国大企业的扩张必须依靠企业文化力的扩张。
　　&mdash;&mdash;郑跃文（科瑞集团董事长）　　一个企业的品牌需要几个&ldquo;支撑点&rdquo;
，支撑点越多．支点就越牢固，这个企业品牌也就越坚固。
就像一个架子一样，要树起一个品牌，就需要几条腿来支撑。
如果仅仅一个支撑点，当这个支撑点出现问题的时候，这家企业的品牌就很危险。
　　&mdash;&mdash;胡葆森（建业住宅集团董事长）　　每个品牌都有价值，无形的品牌价值就是不
动资产，国内很多企业认为家喻户晓就是品牌，这是错的，品牌应当是在最终销售的价格上所具有的
价值优势。
　　&mdash;&mdash;刘持金（泛太平洋管理研究中心董事长，诺基亚前中国副总裁）
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编辑推荐

　　网络人气最高，销售量最火爆！
百家企业打造的商业经验！
　　经商的道路有千万条，赚钱的方法有千万种，运用之妙的于一心，商术，是着眼于小利的具体挣
钱文法商道，则是展示商业真谛的大法则。
　　最全面最立体的商业智慧，更有简单易懂的经商理论。
　　随学随用的商业宝典，让经商不再困难，让经商更加轻松。
　　全球10万个企业培训班都在使用的学习手册，为你精选的6个商业范围内容，结合了实例分析，将
会让你的商业之路越走越宽，越走越广。
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