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内容概要

本书是一门以操作为主的理论与实务一体化的教材，在内容组织上，共分为两个板块，第一大板块为
饭店管理基础知识与基层管理实务，按岗位工作任务进行管理设计(并列式)，包括计划管理、组织管
理、人力资源与培训管理、质量管理、价格管理、营销管理。
第二大板块为经营部门服务管理实务，设计为三大模块，按岗位工作任务进行管理设计(并列式)，包
括前厅服务管理、客房服务管理、餐饮服务管理。
通过学习使学生熟悉旅游酒店服务与管理的基本程序和方法，了解掌握相关岗位的基本要求和职业技
能。

本书可作为高等学校高职高专旅游管理和酒店管理专业教材，也可作为旅游酒店基层服务和管理人员
的培训参考书。
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编辑推荐

《旅游酒店服务与管理》注重突出高职教材的特征，适应高等职业教育以能力为核心，以培养技术应
用型人才为根本任务，使学生达到基础理论适度，技术应用能力强，知识面宽，综合素质高的要求。
    本书由辽宁林业职业技术学院阎文实和满姝任主编。
马芙、冯蕾、冯雷、程芳和李思巧任副主编。
徐岩担任本书的审读工作。
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