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内容概要

　　《一分钟经理人》以新颖的形式、生动的形象和通俗的语言介绍了一种言简意赅、通俗易懂的管
理方法，它告诉我们如何把&ldquo;一分钟经理人&rdquo;的三个管理秘诀即&ldquo;一分钟目标&rdquo;
、&ldquo;一分钟称赞&rdquo;、&ldquo;一分钟批评&rdquo;在现实环境中行之有效地应用。
这三个简单实用的一分钟秘诀浓缩了管理的精髓和基本原则：目标明确具体，奖惩及时到位。
不只是管理者，不仅仅局限于工作中，对于员工，对于家人，都可具体运用和学习，可以说方法简单
、容易推广、行之有效。
这本《一分钟经理人》教给我们，管理和生活原来可以如此简单和轻松！
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作者简介

　　斯宾塞&middot;约翰逊：美国超级畅销书作家，他的作品主要包括《谁动了我的奶酪》、《给你
自己一分钟》、《一分钟教师》、《一分钟经理人》、《礼物》等，斯宾塞以善于用简单的方法解决
复杂的问题而著称，其作品已被翻译成41种语言，流传全球。
　　肯&middot;布兰佳：享誉全球的世界级管理大师，他创办了布兰佳国际集团并亲自担任该集团的
总裁。
除了《一分钟经理人》外，还有《共好：激活公司的每一个人&mdash;&mdash;从老板到员工》、《全
速前进》、《击掌为盟》、《顾客也疯狂》、《一分钟道歉》等。
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书籍目录

前言寻觅一分钟经理人第一个诀窍：一分钟目标一分钟目标：小结第二个诀窍：一分钟称赞一分钟称
赞：小结评价第三个诀窍：一分钟批评一分钟批评：小结一分钟经理人的解释一分钟目标为什么有效
一分钟称赞为什么有效一分钟批评为什么有效新一分钟经理人给自己的礼物给其他人的礼物关于作者
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章节摘录

　　“嗯，那你现在知道了！
”　　“在公司这么多年，戴维，我相信这是我唯一一次超过了最后期限，没把事情做好。
而且，这肯定是我第一次害得公司损失生意。
”　　“不光是损失生意的问题而已，鲍勃，那和你的工作习惯有关。
你只求时间来得及就成，这样一来不仅影响你的工作质量，还会造成其他部门工作迟延。
你似乎老是磨蹭到最后一刻才动手。
从你的工作中，明显可以看出这一点。
等到快没时间的时候，你才赶着把事情做完，结果不可避免地犯一些错误。
有些错误还会给公司带来巨大的损失，只是你可能不知道而已。
这种拖拉的工作态度，阿伽龙可消受不起。
你的工作习惯也给同事们带来了压力，我敢说，你自己也觉得压力很大。
”　　“你说得没错，我确实感到压力很大。
不过，我从来不觉得自己是一个拖拉的人。
”鲍勃自我辩解说。
　　“在某些方面，你的确不是那种人。
每次一进你的办公室，我看到你的桌子总是整理得井井有条，非常干净。
看起来，你好像只顾着当个‘整洁先生’，而不是把心思放在工作的重要事务上。
”　　“事实不是这样的，戴维！
”鲍勃抗议说。
　　“在我看来，鲍勃，你根本没弄清哪些事情重要、哪些事情不重要。
这对我们来说可不是好现象，对阿伽龙和我们的客户来说，也不是好现象。
”　　“这话是什么意思?”经理人鲍勃迟疑地问。
　　“鲍勃，你是一个很好的企业公民。
你在公司里的人缘很好，心胸相当宽广，”戴维说，“说真的，你乐于助人，参与社区服务，大家都
对你颇有好评。
虽然行事作风和公司的价值观相契合很重要，但成果也同样重要。
我们经营的是一家企业，必须在商言商。
你最近所犯的错误都记录到你的人事档案里了，相关资料的收集也十分严谨。
情况已经相当严重了，鲍勃，我们准备对你进行留职察看。
”　　鲍勃一下子呆住了。
他还以为这次赴约说不定会高升，可现在竟然要他留职察看！
他怎么会错得这么离谱?
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编辑推荐

　　此商品有两种封面，随机发货！
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