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内容概要

　　夜晚，一位盲人手中提着灯笼走在路上。
碰到他的人都问他：“真是奇怪，你明明什么都看不见，干吗还提着灯笼走路呢？
”盲人回答：“那是为了让你不与我相碰撞，这个灯笼不是为了我自己，而是为了你。
”　　一位大婶在马路边推销布娃娃，城管队员看到后，冲了过来，拉开大婶，想要带走手推车，在
婶紧紧抓住手推车不放，争夺之间，手推车中的布娃娃全掉了下来。
大婶器了起来，始终拉着手推车不放。
此时，一位路过的妇女从地上捡起布娃娃，并将钱递给大婶。
周围人的看到这一幕，也都纷纷过来买这些掉到地上的布娃娃。
城管队员呆呆地站在那儿看着。
　　书中类似上述这些平凡而又震憾人心的“关怀”故事还有许多许多⋯⋯
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作者简介

　　韩相福，曾任《首尔经济日报》与《e=daily》的特约记者，12年的记者生活让他接触到各式各样
的人，也听过无数感人的故事，他从许多依靠着自己的毅力去追求自我的人身上发现一个共同点，那
就是根据“待人的态度”可以发展出不同的人生，这也是本书的中心思想。
　　著作有《韩国的富者》（1.2）《翻长凳》等。
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书籍目录

序曲关怀第一部　幸福的条件待人的小礼仪满足一切的价值超越喜欢、快乐面对创造者与批评家幸福
的条件第二部　快乐的条件试着站在对方的立场想一想触碰人心的力量反面教师责任的代价面对客户
的态度共生的路自私竞争的原则达成目标的三条路理解我的人快乐生活的条件第三部　成功的条件不
要将一切视为理所当然另类学校改变人生的事美丽的世界尾声为了关怀而竞争
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章节摘录

　　第一部　幸福的条件　　待人的小礼仪　　沿着漆黑的安全楼梯，李威扶着栏杆一步一步地往上
爬。
　　十一楼的“引导者”到底是谁呢？
　　李威在企划部上班时，见过了所有的上司长官，唯独顾问还没有见过。
虽然他过去也对这个人感到好奇，不过，顾问并不会干预公司的作业，他也没有特别需要和顾问见面
讨论的事情，因此，在他的脑海中，“顾问”这个名词已经消失很久了。
　　走到楼梯最上层，李威打开安全门，看到占地广大的中央计算机室，除此之外，并没有看到其他
的房间。
　　十一楼的走廊比其他楼层的走廊都要窄，四处观望了一下之后，他看到走廊尽头有一个玻璃门，
他阔步走向前，并且打开门。
　　门一开，映入眼帘的是一个陌生的世界。
　　里头是一座有着玻璃天顶的小庭园，修剪整齐的盆栽排放在铺着人工草皮的地面上，看起来相当
和谐美丽。
　　接着，他看到长凳子，李威好像想起什么似的往长凳走去，并坐了下来。
　　“活到现在，有两件事最让我痛苦和后悔，你知道那是什么吗？
一个是认识像你这样的人，另外一个是和你这样的人结婚，你实在是太自私了。
”　　两个月前，妻子整理行李的时候，说了这些话，语气相当平静，更令人惊讶的是，女儿竟然完
全没有哭，这让他连最后的期待都破灭了。
　　他原本以为女儿会哭着说要留在他的身边，不过，女儿却紧紧抓着妈妈的手，两个人就像是约定
好似的，头也不回地转身离开。
　　“你的职位这么高，难道就不能站在我们的立场想想吗？
怎么那么自私、那么残忍呢？
像你这样的冷血动物，我还是头一次看到。
你以为我们是笨蛋吗？
如果所有的事情都像你说的，像切豆腐一样简单，那就好了！
”　　参加公司员工聚会的时候，一位同事这样斥骂着他，但却没有人站出来替李威说话。
　　“为什么会变成这样子呢？
”　　他起身走向铁栏杆，往下看到车辆塞满了整个十字路口，交通指示灯一转换，直行的车辆便一
致地按下喇叭，看到左转指示灯的车辆也急忙地左转，结果是所有的车辆都卡在中间，动弹不得，当
场喇叭声此起彼落，不绝于耳，几位没有耐心的司机甚至在车里大骂了起来。
　　另一边，出租车停在路口转角处让乘客下车，可能是乘客等着司机找零钱，所以花了一点时间，
司机又没察觉到指示灯已经变了，尾随在后被挡住的公交车司机们不耐烦地狂按喇叭，整个十字路口
乱成一团。
　　李威趴在栏杆上看着。
　　“看到这种情况，你有什么感觉呢？
”　　李威被突如其来的声音吓了一跳，反射性的转头一看——站在他面前的是一位头发斑白的老人
，老人露出温和的微笑。
李威突然觉得老人的微笑与表情好像在哪儿见过。
　　李威点点头向老人打招呼。
　　“嗯，久仰大名了，我经常听到关于你的事情。
”　　“哦，是吗？
”　　李威不知道该说些什么，他完全猜想不到老人的意图。
　　“看到这个混乱的场景，你有什么感觉呢？
”　　“不是指示灯的错吗？
而且如果有交通警察的话，就不会像那样经常塞车了。
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”　　“指示灯的错？
你认为是指示灯的问题？
”　　“不是的，应该说是指示灯的系统有问题，我认为应该要配合交通流量来设置指示灯的变换才
对。
”　　“是吗？
我个人却认为，横冲直撞的人们才是最大的问题。
由于大家都只想到自己方便，才会造成全部的人都受到影响。
　　你看看那位搭出租车的乘客，明明后面有那么多的车，却还选择在那个地方下车，造成其他人的
不便，说不定那些人的想法和你一样。
”　　“您的意思是说⋯⋯”　　“很简单，因为本身的错误使其他人受到伤害，甚至造成天下大乱
，却还怪罪别人；尽管因为自己的错误而沦为失败者，却不敢勇于承认这样的结果，反而认为自己是
被害者，近年来，社会上到处充斥着这样的人。
”　　李威皱起眉头，觉得老人好像在拐弯抹角地说他似的。
　　“顾问先生，请问有什么吩咐吗？
”　　李威努力想将话题转移到公司的事务上去，却从口中冒出这么一句话。
　　引导者微笑地看了他许久，又问了一个奇怪的问题。
　　“你听说过艾斯伯格症候群吗？
”　　“这个嘛⋯⋯”　　“这是完全无法去理解他人的一种障碍，这样的人只生活在自己的封闭世
界里。
”　　“那和自闭有什么不同呢？
而且大家不都是自私的人吗？
”　　“艾斯伯格症候群和自闭不同，你看过电影《雨人》吗？
达斯汀·霍夫曼在剧中饰演一位头脑异常的自闭者，近年来，学者认为此范畴的患者不是自闭，而将
之归类为艾斯伯格症候群。
最近更有研究指出，乖僻的物理学家牛顿也属于这一类患者。
　　艾斯伯格症候群与自私的性格不太一样，自私的人是明明知道别人的立场，却为了满足自己的欲
望而作出自私的事情，而患有艾斯伯格症候群的人是完全无法了解别人的立场。
”　　听到这段话，李威的心情变得很差，他觉得自己好像受到了侮辱。
　　“顾问先生，您是指我患有艾斯伯格症候群吗？
”　　引导者拍拍他的肩膀说：“我并不是说你是这样的人，而是现在不少人有这种倾向。
　　放任小朋友在餐厅里吵闹跑跳的父母、地铁车厢里大声讲电话的乘客、不遵守交通规则的驾驶朋
友⋯⋯这些毫无顾忌地造成他人困扰的人，他们完全没有站在别人的立场考虑过，如果这些事情发生
在自己身上，他们会因此而生气、愤怒，甚至感觉受到挫折。
”　　引导者暂时停下来，呼了口气后继续说：“我和精神科医师朋友谈论到这个话题之后，提出了
社会艾斯伯格症候群（social asperger）这个概念。
　　艾斯伯格症候群的患者并不会主动去伤害别人，但社会艾斯伯格症候群的患者会无限地宽待自己
、毫无慈悲心地去伤害别人，就连最基本的待人礼仪都没有，如果将这两者放在一起比较的话，那就
等于污辱到艾斯伯格症候群患者了。
”　　李威反驳说：“难道小孩子不能在餐厅里玩耍吗？
另外，在地铁站里大声讲电话和插队是个人的修养问题，像您这样将别人无意间犯下的错误，视为一
种缺陷，不觉得太过分吗？
”　　突然间，引导者的脸变了，充满岁月痕迹的脸上露出了惋惜的表情，低声的说：“那并不是无
意间犯下的错误，而是执意找出别人的弱点并加以攻击的行为，这些人明明知道他人讨厌这样的行为
却不停止。
对攻击的人来说，这或许是微不足道的小事，但这些小事就是生活、就是人生，这些小事情最后将会
集合成为人生的一部分！
　　另外，你认为的这些微不足道的错误，可能会直接或间接地伤害到别人，最后又可能会回到自己
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的身上，你知道吗？
”　　李威的脖子好像被紧紧地勒住，全身更像受到强力电流的冲击似的，心脏扑通扑通地跳着。
　　“那就是人生吗？
因为无意间犯的小错误，就会变成那样子吗？
”　　李威和引导者聊天的时候，一直吐露自己的不满，不过，引导者只是专心听他说话，并没有安
慰他，反而严厉地斥责他，尽管如此，能够把心里的事情宣泄出来，李威的心情变得相当舒畅，原本
走来十一楼的那种紧张心情已经不见了，此时的李威反而觉得神清气爽。
　　他沿着楼梯走下去的时候，这么想着——　　“难道真的是我有问题吗？
”　　手机铃声响起。
　　“嗯，是李威副理吗？
是我，崔总经理，我们到公司前面的咖啡厅喝杯茶吧。
”　　崔总经理没有给李威回答的时间，便挂掉电话。
　　绰号“铁血总经理”的崔总经理坐在咖啡厅二楼窗边望着外面。
　　“啧啧，连那种机会也无法掌握，要怎么在这险恶的世界里撑下去呢？
”　　李威点头打完招呼坐在崔总经理对面时，听到他这样说。
　　“怎么了呢？
”　　“我在说那辆车子，实在令人感到心寒吧？
”　　铁血总经理用手指向一辆蓝色车子，那辆车就停在十字路口的正中央，隐约可见车内慌慌张张
不知该如何是好的司机，也因为这辆车子，整个马路乱成一团，喇叭声不绝于耳。
　　“那辆车原本可以行驶过去的，而在那辆车后面的车子也可以轻松通过，但是就因为犹豫不决，
因而错失了机会。
　　做人也是一样，必须要快速判断、果断行动才行，优柔寡断只是毁灭自己的快捷方式罢了。
”　　说完，两人沉默了一会儿。
　　通常额头高的人看起来很温和、有雅量，铁血总经理却是个例外，他既顽固又挑剔。
但是，铁血总经理是员工们的偶像，也是李威最想追随的第一号人物。
　　铁血总经理喝完手中的黑咖啡继续说：“你对于这次的人事变动有很多疑问吧？
”　　李威点点头，两人四目相对。
　　“是我提拔你的，没有人比你更适合这个职位。
”　　“您在说什么呢？
”　　“我很不喜欢拐弯抹角，这个机会是我给你的，既然你已经晋升为副理了，希望你能努力地做
下去，我保证，之后一定会再把你调回企划部，反正以你这样的年纪，企划部副理这个位置也太沉重
了，所以辛苦一下，先将专案一队整顿完毕吧！
”　　“对不起，我不懂您的意思。
”　　铁血总经理突然皱起眉头，额头上呈现出宛如刀划过般的深刻皱纹，那岁月刻画出的痕迹看起
来就像是在恶战苦斗之后，代表胜利者的荣耀勋章。
　　“简单的说，就是希望你能成为特洛伊的木马，讲难听一点，也可以说是间谍，但我们并没有那
么伟大的使命，也不是要你在里面做侦探的工作，因为所有的事情大致都在我的掌控之中，只要你在
决定性的瞬间，补上临门一脚就可以了。
”　　李威摇摇头说：“关于专案一队的问题，我也上呈过报告书，其实以崔总经理的权限，不是可
以很简单地来整顿专案一队吗？
我实在搞不懂有什么理由需要我。
”　　“你写的那份报告书帮助可大了，Henri协理看到你的报告书不知道有多激动，所以你是这个任
务的最适合者。
　　不过，很多事并不是上头说要做就可以执行的，不管什么事情都需要名分，一个让全体职员信服
的名分。
　　相信你也知道，现在我们公司需要做相当程度的改造，我们打算以整顿专案一队为开端，来调整
整个公司的结构。
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仔细想想，这或许很令人心痛，但为了大家的生计，这也是没办法的事，你说是吧？
适当的牺牲是必然的。
”　　李威勉强忍住高兴的神情。
　　“就是说嘛，公司怎么可能会抛弃我呢？
”　　从美国总公司派遣过来的外国协理都那么赞赏这份报告书，看来真的立下大功了！
原本覆盖住他内心的那片乌云突然散开，露出一线明亮的曙光。
李威不自觉地露出微笑。
　　接着，铁血总经理又说：“出现机会一定要好好抓住，否则就会像是一条泥鳅，很容易便会跳脱
出你的手掌心。
另外，不要被无谓的感情给羁绊住，要特别记住，人类的历史经验是胜者为王，败者为寇。
”　　铁血总经理因为还有会议，丢下一句“赶快熟悉专案一队的业务，努力工作吧”就先离开了。
　　李威觉得，反正就要整顿了，为什么还要他努力呢？
　　吹着口哨，李威迈着轻松的步伐，离开了咖啡厅。
　　满足一切的价值　　“刘主任，昨天我看过那部电影了，不过，不怎么好看，都怪主任，害得我
浪费看电影的钱，还有那个导演，是不是太烂了点啊？
”　　“是吗？
我觉得不错啊！
最近哪还有像这部电影一样优秀的作品呢？
片中将残酷、凄美、幽默的场面完美地结合起来，实在是难得一见的好电影，你看到女主角表情的转
变了吧？
真的很了不起，不过，最厉害的还是导演，因为是他制作出这种场面来的。
”　　身为专案一队的行政助理，妖术公主毫不留情地批评电影，绰号“名片收集家”的刘主任则站
出来反驳。
　　早上八点十分，虽然已经过了晨间会议的时间，但为了等待迟到的员工，大伙儿便讨论起电影。
　　妖术公主退一步说：“虽然不能说完全不好看，不过，我的朋友都说没想象中那么有趣。
”　　一直静静在一旁听着的孔经理开口说话了。
　　“子日：人应该懂得设身处地为他人着想。
怎么可以这么轻易地批评别人付出心力制作出来的电影呢？
如果顾客也像这样抱怨我们公司的话，那大家作何感想？
大家应该抛弃宽以律己，严以待人的想法。
”　　妖术公主噘着嘴巴说：“哎哟，又在那边孔子日、孟子日了！
在下知错，您大人大量，请原谅我吧！
”　　孔子日（因为孔经理喜欢用他老祖宗的名言训话，所以绰号“孔子日”）并不打算就此罢休，
起身在白板上画图，并开始解说。
　　“请大家好好看着，我们必须将提供给顾客的服务视为不等值交换，比如说我们定价为一百元，
站在我们的立场来说可能太廉价了，但是，顾客会期待这件商品只有一百元的价值吗？
　　我想不是的，必须要让顾客有物超所值的感觉，顾客才会心甘情愿地掏钱购买，当然有的顾客要
求得更多，我们不可能完全满足所有顾客的期待，不过，为了满足顾客的要求，我们还是得持续地努
力下去。
”　　妖术公主好像抓到话柄似的立刻开口：“所以说，电影的入场券也应该要物超所值才对嘛，不
过，事实并非如此。
”　　孔子日摇摇头。
　　“你错了，我指的是施予的时候才要这样，但是在接受的时候，不应该有过度的期待，唯有如此
，才可以掌握价值的平衡点。
”　　“真不知道你在说什么，超过一百元的价值？
那超过的部分岂不就让顾客赚到了？
这不就是代表我们受损失了吗？
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”妖术公主赌气地说。
　　“其实付出越多，得到的也会越多，为对方付出心力，也就等于为了自己。
”　　这句话传到李威的耳里，根本是句废话，他认为这只不过是孔子日善用他诡辩的才能，所说出
的文字游戏罢了。
　　此时，员工纷纷进入会议室，孔子日的理论宣传就此中断。
　　和铁血总经理见面后难得的喜悦，不到一天便消失殆尽，李威的心口隐隐作痛。
　　妖术公主的两只大拇指在手机上跳着舞，手指摁压按键的速度快到令人目不暇接。
　　“哇！
真是太神奇了，这应该可以列入吉尼斯世界纪录吧？
”名片收集家惊叹地大叫。
　　“打电话就好了，干嘛那么辛苦地发短信啊？
我真的不理解。
”专案一队的赵大嘴耸着肩膀说。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　关怀你的同事、下级、竞争对手⋯⋯才能猁事业成功！
关怀你的妻子、孩子、老人⋯⋯才能获得家庭幸福！
　　一段触碰人心的故事，一趟寻找人生真谛的旅程。
　　深圳万科（集团）股份有限公司总裁王石推荐，此书被韩国三星集团、LG集团列为员工培训必读
书。
《关怀》2006年1月韩国上市，迄今仍在韩国畅销排行榜上居高不下。
　　书中一颗关怀之心，感动了韩国千千万万的读者，相信它在倡导“和谐社会”的中国，也会感动
中国的百万、千万、亿万读者！
　　该书讲述的是一个男人如何走向成功、如何找到幸福的故事。
女士们：向你喜欢的男人推荐此书，改变他的人生吧！
男士们：学会关怀吧！
你会从此走向成功获得幸福！
　　“社会不是靠竞争，面是靠对他人的翔才得以维系。
人不是靠能力，而是靠对他人的关怀来保护自身。
”“关怀不仅是为他人着想，更是让自已幸福和获得成功的动力。
”“不顾一切仅以成功为终极目的的人，肯定无法成功，而以让同类企业破产为目的的企业，必将自
行毁灭。
 ”
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