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内容概要

　　《家族战争》收录包括古琦、福特、沃森、雷石东在内的著名家庭的故事，揭露家族企业的惊人
内幕，讲述小小的内部纷争是如何威胁一个企业的生存。
除了描述跌宕起伏生死之争的背后故事之年，《家族战争》还参与经营家族企业的人士提供宝贵的建
议。
《家族战争》深入洞悉董事会权利之争、家族继承及两代过渡的情况，为可能发生的相似问题提供切
实有效的解决意见，从而避免家族内斗带来的毁灭性后果。
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作者简介

　　格兰行·戈登（Grant Gordon），英国家族企业研究所主任，英国餐饮界某著名企业第五代继承
人及前任高级执行官。
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书籍目录

1.家族战争2.思想——家族战争的根源战争中的家族冲突根源基因政治和家族企业家族动力文化与个
性3.兄弟反目导言科氏工业集团——破坏性的变更信实集团的故事——团结的神话达斯勒家族——权
力之争蒙达维家族——苦果自尝盖洛家族——酿酒斗争4.王冠之争导言麦凯恩家族——云散雾开总有
时IBM——沃森家族，父子风云巴塔鞋业——策略之争5.傲慢充斥的家庭导言福特家族——来自父辈
的压迫达特集团——对权力的痴狂伊盖姆酒庄——轻视的危险雷石东家族——领导者的铁腕固体废弃
物回收公司与沃克斯曼家族——贪欲、谎言和毁灭6.回避现实——孤岛困境导言健力士的故事——在
丑闻中沦陷萨科维茨——王者只手遮天斯坦伯格的故事——一起走向土崩瓦解《路易斯维尔时报》和
宾厄姆家族——产业的丧失施格兰与布朗夫曼家族——逃跑的领头人7.分裂——被分割的家族导言普
利茨克——利益之争《洛杉矶时报》集团和钱德勒家族——离心式家族自由通信公司和霍伊尔斯家族
——为控制权而战帕塔克家族——份额之争8.不是内战的内战导言U-Haul和肖恩家族——末落的王朝
古琦家族——一个意大利悲剧9.教训——战争的代价与和平的奖赏从中毒的根到成功的果——战争的
本质教训警示迹象与实用对策冲突的积极意义
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章节摘录

　　1.家族战争　　首席执行官（CEO）詹姆斯说：“我一直在想，我们对史密斯家族（家族企业原
材料的主要供应商）是不是太忠诚了？
几天前，我吃午饭的时候遇到了大学时的好友，他跟我说如果我们直接从海外寻求货源，有可能享受
到15％的折扣。
”　　首席财务官（CFO）苏珊反驳道：“是吗？
詹姆斯，有时候你说的话真是不着边际。
你的那些狐朋狗友在酒桌上闲扯一通，你竟然也信以为真了。
史密斯家族与我们有三代的合作关系，现在你却为了一些和我们毫无瓜葛的家伙就想把他们一脚踢开
？
那些皮包公司极不可靠，跟他们合作哪有保障可言？
”　　“苏珊，我这完全是替你考虑，你太故步自封，该往外闯一闯了！
”　　销售主管大卫劝解道：“不要吵了，我们还是理性地分析一下这个问题吧。
史密斯家族与我们合作了多年，我们非常感激，也欠了不少情。
如果我们认为他们现在的实力已经不如当年，我们就应该以朋友的身份坦诚相待，和他们好好沟通。
你们同意我的观点吗？
”　　苏珊和詹姆斯大笑，他们几乎异口同声地说：“同意。
”　　之所以会出现此类场面有几个比较突出的原因：第一，与会气氛过于随便。
第二，与会人员感情冲动，话语直白，有时甚至可以说是相当无礼。
第三，竟然认为依靠小团体的力量就能在短时问内作出有关企业重大问题的决策。
第四，在讨论关系到企业利益的决策时，竟不合时宜地讨论起对别的企业忠诚与责任的问题。
第五，虽然与会人员有时候会爆发激烈的争论，但转眼之间又可以谈笑风生、一团和气。
当然，还有第六点，您的公司高层中有那么一位敢于挑衅老板决策，对此却又不以为然的女士存在。
　　难道这是凭空杜撰？
不，这个场面确确实实地发生在一个家族企业的董事会上。
苏珊和大卫都是詹姆斯的表亲，他们两个都在这家有着八十年历史的家族企业中身居高位。
　　这种场面奇特吗？
对于家族企业或其他具有类似现象的企业来讲，它向我们传达了什么信息？
或者说这种场面究竟是一个家族企业内患隐忧的表现还是其特有的强大实力的象征呢？
第一个问题的答案是否定的，这种场面一点都不奇特。
家族企业有危险的一面，也有积极向上的一面。
事实上，家族企业在吸纳人才方面比一些非家族企业更胜一筹，但同时也存在着机构臃肿甚至埋没人
才的危险。
　　那么家族圈子之外的人们为何如此关注他们昵？
原因有三。
第一，因为家族企业在世界各国的经济领域占有重要地位，是国家财富的主要支柱。
第二，因为许多甚至绝大多数的大企业都有家族企业的根源。
第三，了解家族企业有助于解决商界面临的一个最具挑战性的问题——如何令一个庞大的企业像小企
业一样运转严谨，打造优良企业文化的秘诀是什么？
非家族企业可以从家族企业中学习到很多有价值的东西，因为任何组织机构的任何操作层面中都包含
有“家族”的元素，而“避免最坏的情况出现”，可以说是建立具有竞争力企业文化的关键。
　　我们可以举例为证：　　最近对全球500强企业所作的研究表明，家族企业比非家族企业的发展势
头更好。
欧洲的一些调查结果也已印证了这一趋势。
　　世界上一些历史最为悠久的公司至今仍然保留着家族企业的模式，这其中包括一家始于公元578年
，传承40代，以修缮庙宇为主业的日本企业；一家创建于公元1141年的意大利葡萄酒企业；一家创建
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于公元1326年的法国造纸企业。
在新旧世界的交替中，众多此类型的企业经受住了20世纪的沧桑巨变，且正以良好的姿态面对着21世
纪的挑战。
　　世界上许多最为成功的大企业都具有很深的家族印记：美国的卡吉尔公司（Cargill）、韩国的三
星公司（Samsung）、法国的轩尼诗一路易?威登集团（LVMH）、德国的宝马公司（BMw）、英国的
其乐公司（Clarks Shoes）、瑞典的H&M等。
　　为什么我们要专门就“家族战争”写一本书呢？
原因在于家族企业的一些花边新闻屡屡出现在我们报纸的商业版块，而且往往是头版。
从我们提供的案例当中，您可以了解到更多关于家族企业的内幕消息。
我们当然可以写另外一本书，讲述这些企业如何在波诡浪谲的商海里岿然前行的成功传奇，但是艺术
、科技、政治的历史告诉我们，从失败中我们可以学到更多，坦率地说，也更加趣味盎然。
我们还可以写一本记录优秀管理方法和实践经验诀窍的大全，这类书在书店的架子上比比皆是。
但是，系统阐释矛盾本质、矛盾产生的根源和前提的书却并不多见，这也正是我们这本书卓尔不凡的
地方。
我们相信，通过我们对家族战争的深刻剖析，可以使您在了解客观真相的同时获得许多重要的新见解
。
　　当然，有一点我们得事先声明。
那就是，我们会尽量避免像达拉斯王朝模式里的电影和肥皂剧那样，把家族企业的故事当作情节剧一
样来描述。
　　首先，我们必须承认，那些令家族企业自发运转、灵活管理、激情蓬勃的因素可以轻易地转化向
反面，从而成为不快和混乱产生的根源。
严厉变成可怕，热爱沦为占有。
来自家族的活力是一股强大的力量，它需要加以控制和约束才能发挥其最佳作用，而这些来源于家族
成员的内心深处。
　　其次，每个人的自控能力有限。
操控一个家族企业，作出各种决策也存在优劣不同的方式，这些汇总起来就被称为“管理”，但是它
的意义要更加广泛，包括促使人们作出决策的交流与沟通的模式，以及人们所要服从的制度与程序。
　　再次，斗争并非家族企业所特有。
一旦人们的野心和欲望失去约束，任何企业都有可能卷入矛盾之中。
安然公司（Enron）炮制了“牙与爪”的残酷文化，这恰到好处地说明了它是如何在辛辣刻薄和道德
败坏中走向毁灭的。
　　我们在这里所作的研究同样适用于非家族企业。
例如，对继承权的争夺就不是家族企业的独有现象。
许多企业的管理者为了爬上至高宝座，“争宠之战”永无绝期，而会议室里的唇枪舌剑也是屡见不鲜
。
　　但是我们关注的焦点是家族企业。
这本书主要面向那些家族企业的拥有者，生于斯长于斯的参与者，为家族企业出谋划策的参谋者，以
及众多关注家族企业、对此有着浓厚兴趣的读者朋友们。
在本书呈现给您的案例中，我们不仅仅是挖掘历史事实，还试着解开它们之间千丝万缕的联系，同时
让您分析故事的主人公们深受其害的症结所在。
　　在下一章里，我们将向您介绍家族战争产生的根源，以帮助我们理解和分析这些故事。
本书的剩余部分将向您叙述可读性极强的家族企业的战争详情，您大可以以一个局外人的身份来欣赏
把玩，但是我们不能将此当作娱乐，我们需要细心咀嚼、认真分析，探究事物演变的过程。
我们希望本书的读者能够领悟当中所讲的问题及其警世意义，同时也希望本书的内容能为那些与家族
企业存在联系的朋友提供帮助和借鉴。
事实上，只要有人类存在，矛盾就不可避免，最后的赢家往往都是那些能预先察觉矛盾存在并采取措
施妥善解决的人们。
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我们撰写本书的目的，就在于通过对家族战争的分析，帮助更多的企业和管理人士找到通向成功的理
想之路。
　　2.思想——家族战争的根源　　最成功的管理人员往往是那些已经创办有自己公司的人。
颇具讽刺意味的是，他们的巨大成功却常常给他们自己和他们的家人带来一些家族的内部问题，而这
些问题是职业经理人极少遇到的，其结果可能导致家族企业的经营变得困难重重。
　　——哈里?莱文森（Harry Levinson）　　为了弄清家族战争产生的根源，从中吸取教训，寻求和
平与明智之道，我们需要大量的工具。
这些工具就是我们借以理解家族战争内在动力，并推断如何避免或者压制冲突产生的思想观念。
在本章中，我们将从五个方面对这些思想加以介绍：　　1.家族战争的本质是什么，它是如何危害家
族企业发展的？
　　2.生活中冲突是如何产生并愈演愈烈的，家族企业究竟有多么脆弱？
　　3.血统与家族战争之间有着什么关系？
家族中人们之间的相互联系、冲突或凝聚，其特殊根源是什么？
这也正是我们所说的“基因政治”。
　　4.家族的主要动力是什么，这些动力在商业环境中有何影响？
　　5.文化是如何影响我们的？
个性在冲突的起始和控制过程中扮演着什么样的角色？
　　战争性质　　战争中的家族　　家族战争爆发的原因是什么？
在此我们需要注意我们的措词一战争是一个很强硬的词汇。
虽然感情在家族中有着至高无上的地位，战争似乎与家庭无关，但是，分析一下现实社会中那些导致
战争爆发的原因，我们可以轻易地总结出以下几点：　　为了争夺空间和资源，一个集团对另一个集
团进行侵害。
　　一个集团意图从政治和经济上统治另一个集团。
　　两个团体之间由意见分歧不断上升为针锋相对的暴力攻击，从而陷入冤冤相报的恶性循环。
　　因为联盟的关系，第三方被迫卷入一场正在进行的冲突当中。
　　毫无疑问，这些都会在家族中发生。
为了争夺权力，同胞之间相互算计；为了璀璨的王冠，儿子会攻击父亲；为了达到控制或排斥他人的
目的，各个家族支系你争我夺、互相进攻。
事业运营方面的意见分歧逐步升级为家族的分裂，当家族成员卷入与他们无关的家族战火中时，复杂
的三角关系就会产生。
　　在家族战争中，许多类似的因素会同时发生。
此外，冲突的势态发展往往超出人们的预计。
比如第一次世界大战，那时的巴尔干半岛俨然是一个火药桶，一次普通的暗杀事件竟将各国列强拖入
了这场旷日持久、惨烈程度超乎想象的世界大战中去。
而整整一代人的沧桑经历，其根源就在于大国之间无休止的军事竞赛、互相敌对和膨胀的领土野心。
在家族战争中，我们也可以看到规模巨大的灾难场面。
一个曾经鼎盛一时的商业帝国，由于继承问题处理不善，引发了内部的剧烈震动与混乱，最终导致帝
国的坍塌瓦解，这样的例子不胜枚举。
我们在书中讲述的几个故事都具有这种特性。
星星之火一经引燃，便以燎原之势蔓延，冷静的思考将被激烈的对抗所吞没。
　　情感因素　　家族战争与“真实”战争最大的区别就是情感因素的存在。
当然，这并不是说在政治和经济的冲突中不存在感情因素，准确地说，真实战争中的情感因素多被当
作一种操纵他人的工具，一种可以令民众疯狂沸腾、令战士死心塌地的工具。
　　在现代社会中，原始情感很少能成为一场战争的主要诱因，尽管在许多宗派斗争中我们还是可以
看到它的影子。
这与从前可不太一样，那个时候王子与男爵的斗争大多都是出于“个人原因”。
这些斗争不但与家族战争相似，确切地说它们就是家族战争。
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这其中包括为争夺嗣位拼得你死我活的王朝战争以及各个支系为争夺利益所引发的家族内乱，他们都
是因为受到情感的驱使而没有经过冷静的思考。
当家族陷入冲突中时，情感因素便完全居于主导地位，成为支配一切的主宰。
这种激烈的冲突也不乏实例可循，尤其是在那些近亲集中的家族企业里。
　　有些家族战争是非常冷酷无情及唯利是图的，这些战争通常在家族企业发展到成熟阶段，亲戚关
系开始疏远时爆发。
代理家族利益的律师们常常会起到推波助澜的作用：他们往往使冲突扩大并使之持续下去。
在书中介绍的个别案例里，我们会看到一些家族企业因律师的参与而让冲突愈演愈烈。
但是在本书的大多数故事中，人物之间更像是在进行着一场激烈的空手搏击比赛，那些本该起到维系
家族团结作用的情感因素最终却成为导致家族分崩离析的罪魁祸首。
　　家族企业的两面性　　家族企业如同一个沸腾的大锅炉，引起人们极大的兴趣与关注。
那么究竟该如何看待家族企业呢？
学者们形成了正反两大阵营：正方阵营极力推崇家族企业模式，认为它是创造财富与和谐的动力；而
反方阵营从家族企业中看到的则是风险和债务。
　　我们简要地介绍一下这两种论点。
　　正方阵营认为“家族”是一种有形资源，它可以成为一个企业独有的竞争优势。
家族的核心是成员之间相互的爱、义务、信赖、信心以及默契，这个核心使成员之间愿意为对方作出
牺牲，促使他们勇敢地发现问题、提出问题并高效地解决问题。
积极的成员关系可以有力地推动家族事业的发展，使家族与股东之间更趋和谐，营造出一种特别的团
结共生的氛围。
正是因为家族企业领导体现出来的独特品质，让企业有了一种与众不同的文化体验；正是因为有了血
统和商业的结合，人们对企业才有了可以长期存在的希望。
这不仅仅是资产的累积，更是遗产的世代延续。
无论是从野史轶闻，还是理论专著，我们都可以找到大量证据证明家族企业在任何方面都比非家族企
业表现出色，无论是小企业、新企业，还是成熟的私有企业或众所周知的上市企业。
　　但同时又有大量证据证明家族企业是如何的失败，在这些企业中普遍存在着领导无能、决策失误
等不光彩的一面。
事物都有两面性，家族企业也不例外。
从个体、公共到专业层面，家族企业始终处于自身消极一面的风险之中。
　　这里有人发现了来自家族成员的风险：一些家族成员对事务的判断感情大于理智，因而常常导致
错误的决策出现，当然，这也有可能是他们根本就不具备胜任这一职位的能力；一些家族成员只在意
个人的利益得失而置企业的利益于不顾。
这种风险的根本在于人员的任命是依据血缘和家族关系而不是依据个人能力，说白了，就是靠裙带关
系，任人唯亲。
　　嫉妒和嫌恶的危险也经常存在，它会污染大家赖以共存的环境。
人们不断地看到因继承问题处理不当而引发的闹剧，家族企业以真实的生活场景演绎着莎士比亚笔下
的故事——李尔王对王权的不折不挠；理查三世为了扫除异己，连血亲也不放过；哈姆雷特对篡夺王
位的叔父耿耿于怀、满腹怨恨⋯⋯还有很多很多诸如此类的场景，那些嫉妒的王子们为了王位而互相
争斗着。
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媒体关注与评论

　　“本书深入家族企业的世界，将辉煌王朝的传奇故事娓娓道来。
故事情节引人入胜，饱含深情薄义的交织，智慧与愚蠢的对决，自私与恩抚的碰撞，一次又一次地让
我们认识到家族那无可匹敌的巨大力量。
后附的真实案例更使《家族战争》一书在富含寓意的同时，不失其实战意义。
”　　——柯林·盖尔西克，LGA公司大股东　　“所有参与家庭企业和为家族企业工作的人都不应
该错过本书，它使你深入了解家族企业为何如此复杂并如此富有挑战性。
本书阐明了如何管理并利用家族企业中出现的各种纷争。
”　　——帕特里克·托马斯，法国爱马仕集团首席执行官　　“《家族战争》不单单讲述的是著名
家族企业矛盾斗争的密闻轶事，更是通过一位经验丰富、训练有素的教育专家的眼睛深刻透析家庭企
业发展背后的动力。
每一位读者都可以在书中找到自己的影子。
《家族战争》是一本让人称奇的杰作。
”　　——吉特·皮拉马尔博士，BP.Ergo公司主席

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<家族战争>>

编辑推荐

　　《家族战争》一部所有参与家庭企业和为家族企业工作的人都不应错过的商战书。
　　揭露IBM、古琦、福特、阿迪达斯等24家世界顶级家族企业的兴衰内幕，主板家庭纷争的经验教
训，破除“富不过三代”的千古魔咒。
　　达斯勒家族、沃森家族、福特家族⋯⋯家族企业经过残酷的家族战争的洗礼后，为何依然能笑傲
江湖？
U-Haul、古琦家族⋯⋯原本兴盛中的家族帝国，为何竟成为各派瓜分利益的战场？
　　全球500强企业中，家族企业就占了三分之一！
中国现有民营企业三百多成嫁，家族企业占80%以上！
　　同样是家族企业，为何沃尔玛、福特等长盛不衰，而中国民营企业却是悲喜两重天？
　　家族企业应该如何发展？
家族模式是福是祸？
如何顺利传承？
家族企业路在何方⋯⋯　　一切都可在《家族战争》中找到答案！
　　《家族战争》带你一窥全球知名家庭企业的兴衰秘史：成就IBM计算机霸业的沃森家族，打
造GUCCI时尚王国的古琦家族，创造阿迪达斯和彪马运动品牌神话的达斯勒家族，在汽车业中鼎鼎有
名的福特家族，让法国波尔多葡萄酒飘香世界的伊盖姆酒庄⋯⋯揭露20世纪最耸人听闻的家族战争真
实内幕，剖析现代企业得以岿然前行的根本因素，掌握时下经济脉动，获取在商界无往不胜的法宝！
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