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前言

公司因何而存在？
自然是为了某种目的、目标和梦想而存在。
人们以“要达成xx目标”、“取得x×成就”为出发点，形成组织结构，创立公司。
作为公司的经营者和上司，职责之一就是满怀热情地将目标和梦想传递给员工。
日常工作中的各项任务好比是山峰，比如每天的销售目标。
目标有难有易，但不论难易，翻不过山峰就无法继续前进。
为下属指出目标，就是上司的职责。
“这个工作交给你了！
”“这个有点难，但再加把劲你一定能胜任！
”上司应该这样为下属制定目标。
但这样只能指出眼前的目标，无法明确大目标和大方向。
山峰一个接着一个，达成这个目标还有下一个目标等着，目的地到底在哪里？
下属一定心存疑虑。
上司必须打消下属的疑虑：“要达成一个又一个的目标，真是辛苦你了。
看到那座高山了吗？
我们一起努力翻越它吧。
”
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内容概要

本书作者江口克彦在松下电器创办人松下幸之助晚年22年间任其机要秘书，直接接受松下幸之助的指
导，备受其倚重，长年深受熏陶，深入体会松下幸之助的身教、言教以及经营真髓，被业界誉为“松
下幸之助的传人”。
　　作者结合松下幸之助的经营之道与自己的经营实践，总结出为人上司与为人下属之道，厚积薄发
地铺就一条成功的职业之路：每一则故事都是松下人职场奋斗的缩影，每一条理念都是松下幸之助亲
身实践的箴言，每一次坎坷都是松下电器重新崛起的契机，每一语机锋都暗藏松下集团百年长青的不
二法门⋯⋯
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作者简介

江口克彦，1940年出生，毕业于日本庆应大学法律系，后进入松下电器任职；1976年全面负责PHP综
合研究所管理工作，1994年担任社长直至2009年12月退休；现任松下集团董事，大阪大学客座教授。

　　江口克彦在松下电器创办人松下幸之助晚年22年间任其机要秘书，直接接受松下幸之助的指导，
备受其倚重，长年深受熏陶，深入体会松下幸之助的身教、言教以及经营真髓，被业界誉为“松下幸
之助的传人”。

　　本书为其最重要代表作《上司的哲学》《下属的哲学》合辑。

　　关于PHP，PHP原文为Peace and Happiness through Prosperity，意为“通过繁荣带来和平与幸福”
。
PHP综合研究所是由松下幸之助创设于1946年的出版、教育机构。

　　江口克彦担任社长以后，忠实传承松下幸之助生前的理想，积极开拓出版思路，使之不断壮大。
继松下当年第一笔投资以后，PHP始终自负盈亏。
今天，PHP资产超过30亿日元，无负债，已成为当今日本的重要智库与文化教育机构，既有多种书籍
与政论杂志出版，又经常举办大型国际研讨会，在政经与文化领域具有重大影响。
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书籍目录

上司的哲学　序　工作的关键，人生的关键　第一则　为下属构筑梦想　第二则　展现你的经营理念
　第三则　赞美的艺术　第四则　高度评价下属的热情　第五则　发掘潜力　第六则　学会倾听　第
七则　分配任务　第八则　一视同仁　第九则　培养比自己优秀的人才　第十则　责备之后的安抚　
第十一则　闲聊也重要　第十二则　率先垂范　第十三则　公司无秘密　第十四则　打招呼　第十五
则　说话时眼睛要看着下属　第十六则　说明理由　第十七则　晓之以理　第十八则　对下属怀有感
恩之心　第十九则　不要歧视女性员工　第二十则　如何抓住好运　结语　不断完善自我下属的哲学
　第一则　热情与干劲　第二则　诚信　第三则　开朗　　第四则　体谅他人　第五则　信念和使命
感　第六则　雷厉风行　第七则　机智敏锐　第八则　善于倾听　第九则　学会挨骂　第十则  多提
别人的功劳　第十一则　把握分寸　第十二则　要有钻研精神　第十三则　报告、联络、商量　第十
四则　工作要追求更好　第十五则　学习充电，努力进取　第十六则　学会符号语言　第十七则　切
莫迟到、早退、无故旷工　第十八则　不要装腔作势　第十九则　要有一颗素直的心　第二十则　树
立目标
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章节摘录

企业发展有两个重要的因素：有形要素和无形要素。
有形要素是产品、生产技术、生产方式、销售方式、销量以及厂房、体制结构、企业制度等看得见摸
得着的、具体的东西，别人很容易模仿。
无形要素指的是经营者的使命感、经营哲学、指导思想和企业文化等。
这些都是看不见摸不着、不可言传、别人很难据为己有的。
没有经营经验或者经验较浅的人，会把有形要素作为经营管理的重点，因为有形的东西比较浅显易懂
。
比如，一些年轻的管理者就经常嘲笑那些谈论无形要素的人不学无术。
他们觉得，比较军队力量的强弱，只要看士兵配备武器的质量和比例即可。
然而，事实真是如此吗？
如果真是这样容易，要管理者有何用呢？
在越南战争中，美国为什么会被越南的北方游击队打败？
无论规模、武器还是资金，美军都占有绝对优势，而且还运用了先进的电子技术，但还是陷入了长达
十四年的战争泥沼，最终败北。
当年苏联攻打阿富汗时，阿富汗当地没有森林，游击队无处藏身，处于劣势，但出乎大多数人的意料
，阿富汗游击队奋起抵抗，凭着落后的武器击溃苏联十几万兵力的现代化军队。
这两个例子足以说明，不能仅凭规模和武器来判定军队实力的强弱。
这样说并不是否定有形要素的重要性。
想想第二次世界大战时日本在太平洋战争中的表现就不难理解了。
竹矛等落后的武器怎么干得过B-29轰炸机？
所以说，兵力、武器装备、战略战术等有形要素和指挥官以及士兵的使命感、信念、士气、军队中的
氛围等只可意会不可言传的无形要素同等重要，都是决定军队强弱的主要因素。
公司发展也是如此，单凭一方面的要素是不行的，两手都要硬，公司才能成长。
当然，也不是说这两方面要素的比重要各占一半。
我跟随松下幸之助先生二十二年，发现在松下先生的经营方式中，有形要素占四成，无形要素则占到
六成。
松下先生自己却认为三七开更合适。
那么，晚年的松下先生是不是对包括经营技巧、销售等在内的所有领域都十分精通了呢？
也不尽然。
但他的经营能力丝毫不减当年。
因此，一直在松下先生身边工作的我，觉得经营能力，也就是发展公司的能力，在无形要素中占有举
足轻重的地位。
有一次，在听完一位技术人员的新产品介绍后，松下先生苦笑着问我：“刚才的介绍你听懂了吗？
”那位技术人员说的都是专业术语，我自然听不懂。
“是啊，我也没听懂。
现在科技发展太快，人们懂的真多，太棒了。
”讨论了一会儿科技的话题，我随口说了一句：“虽然您不懂技术，可照样能经营公司啊。
”话一出口，我自己也吓了一跳，真是太无礼了。
当时那种懊悔的滋味，我至今记忆犹新。
松下先生却笑眯眯地说：“虽然不懂技术，但我善用良才啊。
”松下先生的笑容和这句话，给我留下很深的印象。
它让我知道，一个经理人要懂得在各个领域善用比自己优秀的人才。
“善用良才”，是每个经营者或者上司必须具备的素质。
这就要求经营者或者上司懂得如何思考，如何培养优秀的下属，如何善用良才。
说得明确些，就是能根据每个人的素质和能力来分配适合的工作，这样的上司才称得上是真正的上司
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。
除了“善用良才”这个必备的素质外，经营者、上司还应该重视无形要素。
上司要以一定比重的有形要素为基础，重视并提升分量更重的无形要素。
松下先生曾经说过：“让人接受你的指示、理念，这不难；要想让对方对此产生共鸣、被你感染，并
付诸实践，那就很难。
”引起共鸣，感染对方并让其行动起来，靠的还是无形要素。
我会尽量用直白的语言，阐述作为上司如何赢得下属信赖，使下属产生共鸣，受到感染并付诸行动的
哲学。
希望读过之后，您能在重视战略、战术等有形要素的同时，更加重视理念、哲学、思想、态度、氛围
、交往方式等无形要素在企业成长中的作用。
衷心祝愿各位上司能赢得下属信赖，大有作为，事业蒸蒸日上。
本书的出版得到了网中裕之先生的鼎力相助，在此表示衷心感谢。
另外，在编写过程中，PHP研究所出版局小川充局长、负责人冈修平先生、井上光子女士曾提出宝贵
意见，给了我很大的支持和鼓励，在此一并感谢。
“一个人如果认为所有人都比自己伟大，必然工作顺利，成就大业。
”
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媒体关注与评论

　　一个人如果认为所有人都比自己伟大，必然工作顺利，成就大业。
　　——松下幸之助
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编辑推荐

《我在松下三十年:上司的哲学 下属的哲学》：他在松下幸之助身边任机要秘书22年，他长年领略松下
幸之助身教言教真髓，他从一名普通员工做到松下集团董事，他被誉为“松下幸之助的传人”！
真实解读松下幸之助经营真髓！
创造日本职业经理人发展巅峰！
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