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前言

　　伊萨多一直是个梦想家。
在课堂上，他更多的是凝望窗外，而非听讲。
伊西渴望自由自在地在户外玩橄榄球、板球或其他最时髦的运动。
在他还是一个8岁大的孩子时，他的梦想是能成为撑杆跳冠军。
他的姐姐比阿特丽斯，可以很耐心地拿着扫帚杆劳动一个小时，而伊西则会抓着他的&ldquo;撑
杆&rdquo;（一个犁耙杆）在草坪里来回跑动，企图借此咖速跳过姐姐手中的扫帚。
他一直想不明白为什么他就是无法达成这个目标。
当然，他的雄心壮志随着岁月流逝也在不断变化着。
　　&ldquo;嗯，如果做不成撑杆跳运动员的话，或许我应该加入海军。
&rdquo;他对自己说道。
当时我们正与德国作战，稍大一点的男孩都会参军服役，在伊西看来这比其他任何职业都要崇高和重
要。
当人们问他谁是他的榜样和楷模时，他总是回答：&ldquo;那些在战时自愿参军的男人们，因为他们用
生命实践自己的信仰。
&rdquo;　　但在失去了成为战争英雄的机会后，伊西转而投身商界。
在这里，他依然怀揣着梦想（他从未失去过）&mdash;&mdash;他拒绝像实用的格言所描述的那样．做
一个墨守成规的人。
伊西总是倡导&ldquo;让我们感性点们说他天真，血液里流着的全是乐观主义。
但最后的一切都证明，他这种天真的个性与他的事业相得益彰。
伊西信任每一个人，现在仍然如此。
　　信任和正直一向是四季酒店的基石。
伊西是个对既定宗旨没有概念的领导者，不懂得如何运作公司，也没有MBA学位。
他作出了很多鲁莽的决定&mdash;&mdash;违背现有趋势和专家建议&mdash;&mdash;固执地相信自己来
自于长期经验的直觉。
伊西有着近乎狂热的社会责任感。
并相信道德规范就是团结和激励他手下员工的最佳武器。
&ldquo;只有一件事你能控制，&rdquo;伊萨多说，&ldquo;就是你的态度。
&rdquo;他对自己的决定有着强烈的自信，在他看来这如同常识一样。
确实，在反对者面前仍然坚持自己的决定，往往会让人陷入孤独的境地，但伊西的父母向来教导他要
勇于承担责任。
　　这些年来，我很高兴地看到他的各种想法都变成了现实。
有时在天亮前，我会发现他躺在床上，双手交叉放在脑后，凝视着天花板，思考权衡。
我知道他总会找到正确的答案。
商业书籍把伊西誉为&ldquo;创新天才&rdquo;和&ldquo;综合思想家&rdquo;。
罗杰&middot;马丁赞扬伊西有这样一种能力&mdash;&mdash;权衡两个对立的想法，随之得出一个合成
的点子，这比之前任何一个都要好。
　　看着伊西访问各酒店时传教士般的演讲，我倍感愉悦。
他总是欠着身子坐在高脚凳上，一条腿蜷曲着搁在凳子的横档上，瘦长的身体搭配着宽松得体的衣着
，浑身散发着晚间电视节目主持人般的魅力。
这些演讲现在已经成为了传奇。
伊西体力充沛，精力旺盛，即使是在7天之内访问15家酒店仍然如此。
全体员工通常下午4点汇集到多功能厅．他像为董事会作报告那样，向他们陈述公司新闻，带给他们
自信。
我很喜欢芭芭拉&middot;塔尔博特的描述：&ldquo;伊西的演讲折射着他的个性，即他的谦恭、感恩、
内敛和含蓄。
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&rdquo;　　让伊西与众不同的是他与生俱来的博爱。
他确信每个人都有自己的潜力，只是不同的机遇让人们分出了高低。
　　只要看过他如何打理生意，你就知道伊西完全可以就如何谈判沟通写本书。
如同他所说的那样：&ldquo;你必须正视他人的需求。
&rdquo;他有一种能在恰当的时候提出恰当目标的能力。
&ldquo;如果我错失时机，&rdquo;他说，&ldquo;我就会退出。
&rdquo;他从未对人发过脾气，因此也毋须在事后内疚。
没有什么事情能让他大动肝火，他总是泰然自若。
　　正如我在我的回忆录里所说的：&ldquo;多年以来．我一直以难以置信的眼光，看着伊西的抱负开
花结果。
早期他的大胆宣言听起来像是白日做梦。
有一次他告诉我，他的目标是让四季酒店成为世界品牌，成为&lsquo;奢华&rsquo;的代名词，就像劳斯
莱斯那样。
&lsquo;当然，&rsquo;我心想，&lsquo;只有仅仅10家酒店&mdash;&mdash;几乎是不可能的。
&rsquo;但我没说出口。
对于他的成功，我最有价值的贡献就是默默相伴。
&rdquo;　　55年以后，我的丈夫，伊萨多，仍然非常和善而睿智，只要四季酒店仍旧存在，伊萨
多&middot;夏普就会作为这家酒店的创立者而被人们铭记。
　　罗莎莉&middot;怀斯&middot;夏普　　2008年8月24日
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内容概要

一个移民的孩子，没有任何酒店业的从业背景，是怎么从无到有，一手创建了世界上最受人尊敬和最
成功的酒店品牌呢？

? 四季酒店为什么能在半个世纪内成长得如此迅速，并一直保持着无可比拟的服务？

在这本书里，伊萨多?夏普将亲自讲述自己40多年酒店经营的传奇人生，浓缩了他对酒店业的深刻洞见
。
我们将借他的眼睛，见证北美酒店业的发展历程，亲历酒店管理和运营的真实案例。
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作者简介

伊萨多?夏普四　　季酒店集团创始人、董事长与CEO。
1931年生于加拿大多伦多，父母亲皆为波兰籍犹太移民。
1961年他在多伦多创立了第一家四季酒店，并迅速以“几近完美的服务”成为业界的典范，到现在四
季酒店在全世界拥有82家奢华酒店和度假村，并有40多家酒店正在筹
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章节摘录

　　说到我的职业，还是我父母无意中决定的。
我的父母都在波兰长大，我的母亲利尔在奥斯特罗维茨长大，我的父亲马克斯则成长于奥斯维辛（现
在因为著名的奥斯维辛集中营而广为人知）。
在奥斯维辛，我的祖父，一个虔诚的犹太教徒，被认为是&ldquo;村里的智者&rdquo;。
祖父有7个儿子和5个女儿，但第一次世界大战和旷日持久的大屠杀使得整个家庭分崩离析。
那时，成群的暴徒闯入犹太人家中，抢夺他们的财产，殴打他们，往往还放火烧掉房子。
　　我的祖父和伯父路易去了军队服役，当时13岁的爸爸则去了克拉科夫，与我的曾祖父母一起生活
。
17岁时，父亲在维也纳获得了签证，去了巴勒斯坦，它曾是奥斯曼帝国的一部分，一战后被英国占领
。
　　当时，谁也想不到，移民者们为了使之更适合居住而努力开垦的这片荒地，会成为后来的以色列
。
对于父亲和他的年轻同伴们来说，生活并不轻松。
白天，他们在沼泽和湿地上种植桉树，用这种方法来排干土地中的水分，使其成为沃土；晚上，他们
还要驱逐抢匪。
无论如何，父亲成为了一名建设者，他也是日后代加尼亚的创立者之一。
代加尼亚是以色列第一个集体农场，现在则是一座有着相当规模的城市。
我有一些父亲和他的伙伴们的老照片，他们那时看上去年轻而坚毅。
从他们的脸庞和神情中可以看出，这些小伙子们实际上还只是男孩，不过与同龄人不同的是，他们有
一项非同寻常的使命&mdash;&mdash;从零起步建立一个新的国家。
　　与此同时，我大舅舅马克斯&middot;戈弗雷移居外国。
他是最早一批到达加拿大的波兰犹太人，他通过在船上打工来支付路费，并最终留在了多伦多。
　　马克斯舅舅不久就融入了当地生活，甚至还改掉了意地绪口音，成为了一个快活而友好的推销员
，自信并且充满魅力。
只要他一进屋，总能给别人留下深刻的印象。
　　我很钦佩马克斯舅舅，并且相信我们俩在许多方面都很相似，虽然我有些性急。
马克斯舅舅果断坚毅，正如他所计划的那样，他逐渐把他们家庭的大部分成员一个接一个地接到了加
拿大，包括我的伯父路易&middot;夏普，他娶了马克斯舅舅的姐姐。
　　路易伯父与他最小的弟弟&mdash;&mdash;我的父亲，保持着联络，并把他介绍给戈弗雷。
戈弗雷当时正在为他妹妹利尔物色如意郎君，这就是戈弗雷给路易钱，让他把我父亲从以色列带到多
伦多的原因。
　　路易伯父是做抹灰行当的，而父亲也曾在以色列学过抹灰，所以他们成为了合作伙伴。
看到父亲是一个努力工作的人，马克斯&middot;戈弗雷认为我的父亲将会是他妹妹的好伴侣。
&ldquo;利尔是一个不错的年轻姑娘，&rdquo;戈弗雷告诉我父亲，&ldquo;你会喜欢她的。
我会把她接到加拿大来，这样你们就可以结婚了。
&rdquo;在当时的犹太家族里，包办婚姻是非常普遍的，所以当爸爸同意之后，戈弗雷就把他妹妹接过
来了。
　　母亲当时年仅16岁，身材高挑，富有魅力。
她虽然没受过什么教育，但很有洞察力且做事果断，不会随便就和别人介绍的人结婚。
父亲对母亲一见钟情，尽管有很多情敌，其中一个还非常富有，但母亲还是被父亲的活力和儒雅深深
吸引。
1927年6月12日，他们结婚了。
据说在新婚期间，父亲一下班就赶回家里，直到第二天早上9点才出门。
　　父亲和路易伯父的合作关系没有持续太久。
母亲认为路易利用父亲，而且总是固执己见，听不进一点意见。
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每当我回到家，总看到他们在激烈地争吵，但最后总是以同样的方式结束，母亲会说：&ldquo;好吧好
吧，路易！
周五过来吃晚餐，带上露丝和孩子们。
&rdquo;尽管有分歧和争执，他们还是以家庭为重。
　　他们两人散伙后，路易伯父去修建公寓并最终发家致富，而父亲则独自一人继续做着粉刷匠，每
星期挣10美元。
由于英文水平和技术都付之阙如，父亲还不能像路易伯父那样换工作，但他一直通过观察其他手工艺
者，如砖匠、木匠、电工、水管工人等是怎么操作的来学习。
他还通过每天读报、倾听人们交谈提高了英文水平。
　　父亲母亲最初住在多伦多市中心，就是后来著名的沃德镇。
他们搬了好多次家，从我的出生地&mdash;&mdash;布伦瑞克大道81号到欧几里得、克劳福德、克林顿
等一些主要街道。
在那段生活在沃德镇的日子里，我的母亲生下了4个孩子：伊迪丝生于1927年，1929年比阿特丽斯出生
了，而我和南希分别出生于1931年和1933年。
　　多伦多如今已是加拿大最大的城市和主要商业中心，但是在20世纪40年代，它的大小仅有现在
的1/5。
由于宗教原因，每逢礼拜日，所有商业活动都会停止，包括电影、戏剧以及音乐会等。
而平日里则是另一番情景：摊贩们贩卖御寒衣物、水果以及蔬菜；面包、牛奶、冰块等，都是用马车
送来的，孩子们为了免费的冰块每天都追赶着售冰者的马车；售冰者后面还跟着街道清洁工，他们收
拾着马匹留下的还冒着热气的粪便；马儿不时在深绿色的铸铁水槽中饮水&hellip;&hellip;这一切构成了
这座城市里一道独特的风景线。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　他，一个移民的儿子，泥瓦匠之子，白手起家，打败无数强劲对手，创建了全球顶级豪华酒店集
团&mdash;&mdash;四季酒店。
丽思卡尔顿、喜来登、万豪&hellip;&hellip;都是他的手下败将；他，把&ldquo;服务&rdquo;推向了极致
，当媒体把四季酒店的成功归功于卓越服务时，服务才成为北美企业成功的重要因素；他，在全球范
围内提升了五星级酒店的水准，LUXE杂志说，他是这个世纪最富有创造力的酒店经营者；他，危机
管理创新的典范，对酒店而言有倾覆之灾的金融危机、海湾战争、&ldquo;9&middot;11&rdquo;、SARS
、伊拉克战争，他都能一一化解； 他就是&mdash;&mdash;伊萨多&middot;夏普。
　　同名英文原版书火热销售中：Four Seasons: The Story of a Business Philosophy
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