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内容概要

《细节决定成败大全集》讲述了从小事一步一步做起的人，往往更容易成功，他们不怕曲折，能够忍
耐，把握时机。
而且面对失败不会轻言放弃。
究其原因，因为他们都是注重细节的人，知道成败的每一个细微之处，并能一一改正。
 
古今中外成大事者，都非常重视细节的作用，他们会自我要求从点滴做起。
看重生活中的每一个细节，从而为自己做大事打下坚实的基础，做好人脉储备。
 
我国古代思想家老子也曾说过：“天下难事。
必做于易，天下大事，必做于细”。
把它放在商品经济活跃的当今时代。
仍不失为人生成败的决定性因素之一。
 
现代社会，想做大事的人很多，但愿意把小事做细做好的人却很少；我们不缺少雄韬伟略的战略家，
缺少的是精益求精的执行者；我们不缺少各类管理规章制度，缺少的是对规章制度不折不扣的遵守。
只有这样个人才会不断提高，企业才能保持竞争优势，社会才能不断发展进步。
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绝 与故意找碴的人针锋相对 充分占据心理优势 积极替对方出主意想办法 提前说“不” 人情人理威慑
对方 难得糊涂 拒绝的技巧 善意的谎言 用幽默打败妄想 学会运用夸张的手法 答非所问，警醒对方 运
用机敏而锋利的措辞 巧妙转移话题，轻松化解僵局 顾左右而言他，转移注意力 以子之矛，攻子之盾 
从对方的利益出发 佯装怀疑，使对方吐露真言 借力打力，让对方哑口无言 以其人之道还治其人之身 
第六章 有效说服。
细节之处显功夫 抓住对方关键人物 顺着对方的意思 无论怎样，听对方讲完 启发式问答，让对方作肯
定回答 不妨耍个小聪明，更利于沟通 看对人，说对话 每个人都是“戴高乐” 赞美是一种生活需要 婉
转地指出对方的错误 掌握移花接木的技巧 避开别人忌讳的话题 用身份影响对方 不怕被拒绝 善用机智
的语言 红黑脸都要有 打一巴掌揉三揉 讲道理避免苍白无力 迂回更容易成功 保持语言攻势 避其锐气 
保持不亢不卑的态度 做个有主见的人 具体情况，具体分析 第七章 学会送礼。
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与时机 送对方喜欢的礼物最有用 送花的礼仪 送礼时不要忘了祝福语 商务送礼的忌讳 ⋯⋯ 第三篇 细
节的力量——细节改变人生 第四篇 魔鬼藏在细节中——成也细节败也细节
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章节摘录

版权页：   细节是一种责任 在我们的工作中，普遍存在这样一种想法和观点：只要你把自己的工作流
程掌握了，那就没什么巨大的挑战性了，无非就是一些看似总也忙不完的繁琐事务。
但是，我们应该明白的是，无论工作是多么繁琐，我们一定要认真、负责，一丝不苟，尽心尽力地做
好每一件事，不能对细节视而不见放过任何一个微小的细节。
要本着对公司对工作认真负责的态度，做好自己工作中的每一个细节。
 细节最能体现一个人的责任心，而成功也就存在于这些微小的细节中，成大事，克难事，都离不开微
小的细节。
若想取得成功，必须要能够战胜心浮气躁，战胜马马虎虎、不认真、拖沓、不负责的态度，做到脚踏
实地，求真务实，不忽视任何一件小事，把每一件小事都做细、做透、做到最好。
只有这样，才能不断成长，才能更加有效率地办好事情，才能一步步地接近成功。
 当然，按照很多人的想法，做大事不拘小节，似乎是一种值得效仿、令人羡慕的处世态度，但我们要
明白的是，这往往也是一种非常危险的做法，因为“不拘小节”，所以微小的细节不会注意到，不会
认真负责地完成，这样就会误了大事。
纵观古今，综观中外，因为细节而失败的例子不胜枚举。
不管是在日常生活中，还是在我们的工作中，不要把一些所谓的小事、微小的细节问题当成不值得做
、不屑于处理的事情，因为——在这个世界上，每一件事情都是值得我们去做，每一个微小的细节问
题都值得我们处理。
尤其是在工作中，我们应该把认真负责做到最大限度，把认真敬业当成一种永恒的工作习惯，不去在
乎事情的大小，做好每一件事情，处理好每一个细节问题。
如果能做到这样，那么，我们的认真负责就会体现得淋漓尽致，我们认真负责进行的工作也就会做得
比别人更加迅速、更加合理、更加正确、更加专注、更加成功、更加完美，这样就能调动起自己全部
的智慧与力量，全力以赴，就能及时地发现宝贵的机遇，并能及时抓住机遇，直到推开通往成功的那
扇美丽的大门。
 由洛克菲勒创办并经营的美国标准石油公司是当时世界上最大的石油经销商，阿基勃特在进入美国标
准石油公司的时候，只是一个非常普通的小职员，根本没有引起其他人的注意。
但是不久之后，这个普通的小职员却因为强烈的敬业精神、高度的责任心而受到了许多人的注意。
 阿基勃特进入公司之后，就时刻把自己当成这个公司的一员，他并没有因为自己只是一名普普通通的
小职员而不注重公司的声誉。
他那强烈的敬业精神、高度的责任心通过一个小小的举动、一个小小的细节问题就表现得淋漓尽致。
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编辑推荐

《细节决定成败大全集》讲述了把握做事细节，让你威望尽显，路路畅通；读懂做人细节，让你人脉
兴旺，左右逢源；了解理财细节，让你聚沙成金，身价倍增；吃透职场细节，让你前途无量，步步高
升；关注生活细节，让你身心康泰。
家庭和谐幸福⋯⋯
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