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前言

2008年，温德尔·波特跟我取得联系，他是我的老朋友，也是以前的同事。
这么多年以来，我第一次得到他的消息。
他告诉我他已经辞去了信诺保险公司(CIGNA)公关主管的职务，正在考虑接下来要做些什么。
我记得当时我问他，在信诺究竟发生了什么事情才会让他选择辞职。
他说事情说来话长，有时间时再详细告诉我，简而言之就是他决定要回到“真实的世界”。
    后来我渐渐发现，其实从很多方面来看，温德尔才是一直都生活在真实的世界中。
在那里，公司的贪婪、人情的冷漠都是再普通不过的事。
而我们其他人，包括我自己，都生活在幻想中——幻想着美国的自由市场体制可以通过营利性保险机
构为民众提供实实在在的医疗服务。
    在1973年的春夏之交，我和温德尔初次相识。
当时他刚从田纳西大学诺克斯维尔分校毕业，成为《孟菲斯弯刀报》(现已不存在)的暑期实习生。
而我是这份晚报的改稿员及本地新闻助理编辑，主要是对记者和实习生交来的草稿进行处理，很多时
候截稿时间到了我才急急忙忙地改完。
    温德尔很快就崭露头角。
他非常了解怎么问适合的问题，也知道怎样才能得到答案并把它们付诸文字。
他的稿件可能需要时不时地作些小的改动，但他学得非常快，而且会因我所作的改动向我表示感谢。
(这是多么难得啊!)在接下来的几年中，温德尔在斯克里普斯’霍华德报业集团迅速晋升。
最终，他被指派去报道华盛顿地区的政界新闻，成为其中最年轻的记者。
    2008年重新取得联系后，我们聊了很久。
很显然，他有一个很大的故事想讲出来。
我们甚至谈论到他应该写本书，但他还是不确定接下来要干什么。
事实上，他正因几十年来初尝隐姓埋名的滋味而深深陶醉。
    但是，事情发生了一些变化。
医疗改革渐渐成为头版新闻。
温德尔意识到，由于他之前所在的保险行业发动的公关攻势，就“医改”这个至关重要的话题所进行
的辩论正在被扭曲。
于是，他决定不顾一切把内幕说出来。
然后就是连续几个月的公开露面——无论是电视节目还是国会听证会，他都亲自出席。
现在，他终于决定要写本书，就是你手中拿着的这一本。
    这本书揭露了美国医疗保障制度中你不曾了解的一面。
有很多书籍和文章都在讨论医疗改革，但是没有任何一本书、任何一篇文章会像这本书一样，从一个
内部人士的角度来看待这一问题。
    作为一名老记者，无论阅读什么我都会带着一丝怀疑。
当然，你也应该如此。
我会问我自己，是谁在告诉我这些事情?为什么他会这么说?在我看来，这本书是一名一流的调查记者
的劳动成果。
他为这个秘密任务付出了20年的时间。
实际上，并没有入交给他这项任务，甚至他自己也没有意识到他执行了这样一项任务——直到他在书
中为我们讲述了这一切。
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内容概要

　　这本书将为你呈现最真实、残酷的美国保险业百年运营真相！

　　美国保险行业经历了百年发展，是美国国民经济支柱产业之一，保费收入一度占据全球半壁江山
。
2009年，美国经历了大萧条以来最严重的经济衰退，而大型保险公司的利润竟然环比增长56%，是有
史以来表现最好的一年⋯⋯
　　一个行政费用占比高达60%的行业是如何逆势而上、赚取巨额收益的？

　　美国每天有123 人因缺乏保险而死亡，飞涨的保费逼得中小企业纷纷放弃为员工投保，为什么民
众仍对全民医保持抵触情绪？

　　白领和中产家庭为什么会出现在义诊现场，淋雨排着队在牛棚马厩中接受免费治疗？

　　本书作者温德尔?波特曾担任美国第五大保险公司——信诺保险集团的公关部高管职务，有长达30
年的行业内从业经历，被《时代》周刊称为“最完美的内幕揭露者”。
本书中，他将保险行业深藏在背后的最冷漠、贪婪、自私的一面撕裂在公众面前，深刻解读保险行业
疯狂肆虐的狡诈操作和公关扭控技术。
你将会看到美国保险行业最真实的一面——如何置公民利益之不顾，利用强大的公关手段影响立法、
扭控民意，对真理和事实进行令人心悸的解读。
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作者简介

　　温德尔·波特
　　1951年出生，1973年毕业于田纳西大学，毕业后从事记者行业，任职于斯克里普斯?霍华德报业集
团。
之后进入公共关系领域，在该领域有长达30年的从业经验，曾担任美国第五大保险公司——信诺保险
集团的公关部高管职务，是公司的发言人。
辞掉信诺高管职位后，温德尔进入美国无党派公共利益组织——媒介与民主中心，成为医疗保险方面
的资深研究员，他同时也是美国医疗保险行业的评论家。
他参加了无数次电视节目和电台节目，他的言论和文章经常被美国各大报纸和杂志引用。
《时代》周刊称他为“最完美的内幕揭露者”。
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章节摘录

“我的名字是温德尔·波特。
曾经有20多年的时间，我在医疗保险公司做高级主管。
那段时间，我亲眼看到保险公司是如何迷惑他们的客户、如何抛开生病的客户，而他们所做的一切都
只是为了让华尔街的投资者感到满意。
”这是2009年6月24日，我在美国参议院商务科学和运输委员会所发表的陈词。
委员会的主席杰伊·洛克菲勒是西弗吉尼亚州民主党成员，他正在调查医疗保险公司的行为。
他让我证明美国这几年来未投保人群及保险额不足人群一直在扩大的事实，并以此作为调查的一部分
内容。
我向杰伊解释了保险公司是怎样作出自己无意遵守的承诺、怎样蔑视那些保护消费者的规章制度，以
及怎样为消费者提供必要但却让人难以理解的信息，甚至让消费者根本无法获得需要的信息。
我也向他说明，为了不断地追求利润以满足华尔街投资者的预期，营利性保险公司是怎样经常性地撇
清对生病的投保人的保险责任，以及当小企业雇员的医疗报销费用超出保险公司的预期时，保险公司
是如何取消对这些小企业的保险责任。
我知道，说完这些话后用不了多久我的生活就会永远改变。
果然不出所料，我的生活的确改变了，但改变的方式却远远超乎我的想象。
我早就辞去了信诺公司公关主管的职务，虽然这一职务付给我的薪水高达6位数字。
我的良心不允许我再做保险行业的发言人，因为他们每天所做的事情就是给许多投保人判死刑。
我并不想成为保险行业的公开批评家。
但是我越来越清晰地意识到，保险行业将利用双重公关策略来操纵舆论，并且很可能会控制医疗改革
的方向，以使保险公司的主管及股东们获得远超过大多数美国人民的利益。
终于，我被迫揭开了保险行业以欺骗为基础的公关策略的帷幕。
这一策略包括两种可灵活运用的幌子。
其中一种就是非常明显的魅力攻势。
它旨在造成这样一种印象，就是保险行业是医疗改革的拥护者，也是帮助总统和国会促成医改的真诚
的合作者。
另一种则是那些秘密的、危言耸听的活动，也就是通过影子公司、企业政治联盟作为幌子，来传播误
导性信息及谎言，而目的只有一个，就是扼杀任何一次可能会妨害到他们利益的改革。
我是2008年5月辞去信诺公司的工作的，但是在那之后又过了10个月我才意识到我不能仅仅做一名旁观
者。
事实上，田纳西州的某个家伙把我从旁观者的位置推到了聚光灯下，然后我开始扮演新的角色，就是
许多人所称呼的“内幕揭露者”。
2009年3月5日，贝拉克·奥巴马总统在白宫举行了医疗改革峰会。
我频繁地转换着电视频道，关注峰会的相关新闻。
大约120人参加了这次峰会，他们大都来自那些经济利益与医疗保障体系改革密切相关的特殊利益集团
，包括医院、药品和医疗设备制造商，当然还有保险公司，等等。
十几年前，正是这些利益集团破坏了比尔·克林顿和希拉里·克林顿的改革计划。
奥巴马非常了解这一点，所以他希望这次能够阻止相同的事情再次发生。
奥巴马在竞选总统时，曾经和那些持有不同观点的人为了共同的利益而一起努力。
这一次，他把各个特殊利益集团的高级说客们都聚集在一起商讨改革方案（克林顿从未这样做过），
并且公开征求这些集团的支持与合作。
为了赢得他们的支持，奥巴马政府与其中的某些公司（尤其是制药公司）达成了私下的协议。
当塔伦·霍尔准备采访扎克·万普时，我刚好转到微软全国广播公司频道。
万普是田纳西州第三选举区的共和党代表。
我来自田纳西州的东部，但是自从1997年信诺把我调到位于费城的公司总部后，我就一直在费城生活
。
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我在芒廷城和金斯波特长大，这两个地方都位于田纳西州的东北部，与弗吉尼亚州相邻。
而万普住在查塔努加市，田纳西州的东南部，紧邻佐治亚州。
霍尔问万普，对于总统的改革计划他有什么看法。
万普说，他觉得总统是一个马克思主义者。
他说：“下一个重要步骤很可能是走向社会主义。
我不想说得那么苛刻，但是⋯⋯确实是在加速走向社会主义。
在那样的社会中，政府会比私人部门强大得多。
医疗保险也将会有重大变化。
因此我们大家都应该为此而担忧。
”然后，他开始指责民主党人的想法。
他认为民主党只是想重新分配国家的财富，想把钱从已经拥有医疗保险的人身上拿走，付给那些没有
医疗保险的人。
在他看来那些没有医疗保险的人当中，有许多只是等待施舍的懒骨头。
“听着，”他说，“大约有4500万人没有医疗保险，其中有一半左右明明有能力负担却选择不购买医
疗保险。
的确，有一半的人没有任何选择，但是另外一半却选择不去购买任何医疗保险，宁愿承担生病的风险
。
最终这些人耗费了你我更多的钱，但还是死在急诊室里。
试想一下，在当今社会，我们国家有多少非法移民在占用我们的医疗保险资源？
答案就是--数不胜数！
”听着万普怒气冲冲的话语，我非常清楚他所谈的这些观点都是我曾经说过的。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<致命操纵>>

后记

在回忆为了完成这本书都有哪些人给予我帮助的时候，斯特拉·钱伯斯和比尔·罗斯的名字出现在我
的脑海中。
钱伯斯夫人是我在田纳西州金斯波特市读高中时的英语老师，她是第一个说我将来也许会靠写作谋生
的人。
在她的帮助下我找到了第一份记者工作，是《金斯波特时报新闻》的一名记者。
该报对于我40多年后完全改变生活和职业生涯的决定有着非常大的作用。
我不记得那时写的东西有什么新闻价值，但是不知为什么我的报道吸引了该报的编辑比尔·罗斯的注
意。
高中一毕业，我就被他雇用成为暑期实习生。
我非常喜欢做记者，因此当我进入田纳西州大学时，我选择新闻学作为我的专业。
因此非常感谢你，钱伯斯夫人；非常感谢你，比尔·罗斯。
我敢肯定如果没有你们，我绝不会写这本书。
    还有一些人在这本书的创作过程中发挥了直接的作用。
我要特别感谢许多朋友，还有以前及现在的同事，包括从我开始进入新闻界到医疗保险行业和媒介与
民主中心的同事。
谢谢你们，德博拉·鲍迪奇、巴尼·杜波依斯、阿夫拉姆·哥德斯坦、凯蒂·霍尔、安妮·兰德曼，
还有戴维·麦克亨利，非常感谢你们在我进行研究时及手稿的写作中对我的帮助。
也要谢谢你，我的朋友，在信诺时的同事和律师，加布里埃尔·赛雷。
    我也很感谢柯比·金，我在威廉-莫里斯奋进公司的代理人。
还要感谢布鲁斯贝利出版社的一个团队，他们在本书的排版、编辑及推广上都提供了很大的帮助，这
个团队有彼得·吉娜、乔治·吉布森、皮特‘比蒂、彼得·米勒和米歇尔·布兰肯施普。
    有许多人让我确定我会改变在医改辩论中的立场，变成许多人所谓的内幕揭露者。
要特别感谢比尔·戈德里尔牧师、罗杰·布罗德利牧师、迈克尔’佩尔戈拉牧师、乔伊·安德森、瑞
克·雅各布斯、特鲁迪·利伯曼、乔纳森·科恩、玛吉·麦克斯韦和罗布·斯科特，谢谢你们倾听并
且提出我必须自己回答的问题。
谢谢你们，杰米·考特、迈克尔·莫里尔、莱恩·尼科尔斯、鲍勃·克里滕登博士和沃尔特·邹博士
，谢谢你们帮助我和政界取得重要联系。
谢谢你，理查德·基尔希和你在美国现行医疗组织的团队，特别是杰基·谢克纳、多尼戈·麦克唐纳
、塔拉·斯壮、伊森·罗马，还要感谢阿夫拉姆·哥德斯坦，不仅谢谢你们为了确保国会最终批准的
法案是值得通过的而进行的重要工作，更要谢谢你们在我举手寻求帮助时给了我支持。
    我曾经是约翰·斯托伯和媒介与民主中心的秘密崇拜者。
媒介与民主中心是约翰在1995年创办的一家机构，旨在揭露扭控式公关和宣传活动。
我非常崇拜他们，即使当时我正为保险行业做一些扭控工作。
谢谢你，约翰，谢谢你能够成为宣传界最糟糕的噩梦，谢谢你在准备退休并把岗位交给丽莎·格雷夫
斯时欣然接受我加入这个机构。
谢谢你，丽莎，能有机会和你一起工作并且得到你的极大帮助，我非常感激。
还要感谢你们，媒介与民主中心的尼可里纳·拉奇克、佩奇·梅特卡夫、纱丽‘威廉姆斯和玛丽‘波
托丽。
能成为这个团队的一分子，我感到非常快乐。
我的这些话都是非常真心的。
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编辑推荐

《致命操纵》编辑推荐：美国《时代》周刊强烈推荐，为你呈现最真实、残酷的美国保险业百年公关
运营真相！
你所知道的是“他们”希望你知道的！
本书以美国保险业为例，深刻解读公关手段在企业运营中的巨大作用，让你了解企业是如何利用强大
的公关手段影响立法、扭控民意，对真理和事实进行令人心悸的解读。
书中针对各行业公关战术给予详细且实用的公关建议，也对信息爆炸时代企业公关未来的发展进行了
预测。
美国保险业百年史揭秘！
详细解析了美国保险公司的管理运营经验。
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