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内容概要

当产品或服务难于描述、不能触摸、销售周期长，或者价格昂贵时，这些产品可能很难被销售出去。
在这种情况下，传统的销售方法不仅没有帮助，实际上还可能妨碍销售的成功。
“销售之道”的过程在难以销售、不能触摸的产品和服务中去除了推测这一步，它能使销售者的销售
方法成为与产品和服务一样的巨大优势。
读过这本书后，销售人员和销售管理人员将能够使用一种容易检测的模型来指导他们的销售过程。
不再有烟雾和明镜、盲目的运气或者高压力的销售了。
只有一步一步进行的程序，它能确保销售员有更高的成功率。
而且，购买者的期望也更可能得到满足。

  如果你从事销售管理，《营销十诫》能帮助你更加有效地管理你的销售渠道、控制销售成本，更加
准确地预测销售和收入。
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对“销售之道”的赞誉序言第一部分 10种痛苦的表情开场白 消费者10种痛苦的表情第二部分 促进、
影响和控制购买过程的策略策略1  确认消费者需求的三个层次策略2  特色、优势和利益策略3  参与消
费者的图景——创建新图景，重组现存的图景策略4  销售之道的工具——职业助手策略5  与消费者的
考虑变动曲线协调一致策略6  引导消费者并从战略上与之保持一致策略7  用价值认证来发展消费者的
图景策略8  控制销售过程，而不是消费者策略9  在价格谈判中划定底线策略10   “销售之道”过程的实
施第三部分 “销售之道”行动“销售之道”参考故事附录A 开始学习“销售之道”附录B 价值认证样
本展示译者后记
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