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内容概要

　　口才学是卡耐基成功学中最重要的组成部分之一，也是卡耐基论述最丰富的内容。
《口才与人际关系学》介绍了卡耐基关于：有益说话的基本法则，如何准备讲演，如何培养自信，有
效说话的速成方法，如何改善语言的词藻，如何改进演说的台风，塑造自己的个性，以及把握话题的
关键所在，怎样从话题看人的本质，怎样回避尴尬的话题怎样转换话题，怎样发掘谈话的深度等基本
常识。
并介绍了言词的流露与人品、心态、个性、心理、气质的关系。
展示了充满魅力的语言沟通方式和令人折服的语言技巧，以及教你在社会交活动中，怎样用语言去打
动人心，怎样巧妙的控制语言。
疏理语言的思路怎样随机应变。
为了便于读者撑握驾驭语言的能力，书中还就运用形象性语言，巧用谐音法说话，颠倒词序的妙用、
让旧话题生出新意，让语言具有哲学、说话避免误解的方法，引用典故的方法等具体细节、例出单独
的小节，作了详细的讲解。
可畏应有尽有。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基（DALE CARNEGIE，1888.11.24-1955.11.1）
人类伟大的心灵导师，被誉为“成人教育之父”，著名演讲家、作家，公共演说与个性发展心理学领
域先驱。
卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和书唤起无数陷入迷惘者的斗志，激励他
们取得辉煌的成功。
卡耐基开创的“人际关系训练班”遍布世界各地。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导千万读者，给你安慰，给你鼓舞，使
你从中吸取力量，从而改变你的生活，开创崭新的人生。

卡耐基主要代表作有：《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》、《美好的人生》、《快
乐的人生》、《伟大的人物》和《人性的光辉》。
这些书出版之后，立即风靡全球，先后被译成几十种文字，被誉为“人类出版史上的奇迹”。
他一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点，进行探索和分折
，开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
接受卡耐基的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。

“一个人的成功，只有15%归结于他的专业知识，还有85％归于他表达思想、领导他人及唤起他人热
情的能力。
”只要你不断反复研读本书，它必将助你获取成功所必备的那85％的能力。
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  即席演讲
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章节摘录

我喜欢的独处方式是把自己投入到大自然中去。
我没时间长久地散步，也没时间长久地做户外活动，我只是在自己的院子里走走，不时抬头看看外面
的树木和天空。
季节如奇迹般发生着奇妙的变化。
在一小块土地上，也可以窥见大自然的美景。
通过这种方式，我融入了大自然。
还有人喜欢在安静的房间里独处，或是与外界隔绝。
无论怎样，每天都给自己留出一点空闲时间，不接电话，拒绝干扰。
独处必不可少，它对思考自己的内心世界和生活方式、树立自己的信心、约束自己的行为都很重要。
独处的价值曾经得到许多伟大的哲学家、思想家的肯定。
耶稣、佛陀、笛卡儿、蒙田、班扬等人都发现，他们在独处一段时间后变得更有力量了，在之后的工
作和生活中，他们热情十足。
冲破生活的惯性是第二种回归自我的方式。
我们习惯地过着习惯的生活，我们感到十分苦闷。
只有强烈的愿望才能把我们释放出来。
每天，我们中间的大多数人都在疲惫地拖着身体过日子，人们在习惯和惰性的束缚下单调而乏味地过
着每一天。
在我的演讲班里有一个俄克拉荷马州的学生。
她给我讲了一个故事，那是关于她和丈夫如何冲破习惯的束缚的故事。
她说：“我和我丈夫都爱看电视。
每天下班回家的第一件事就是把电视打开，一边吃饭一边看电视，到睡觉关掉它。
我们不拜访朋友，不读书看报，也不出去玩，就怕错过好看的节目。
朋友们来家里拜访我们。
我们也是不安稳，老是想着那些节目。
一天中午，在和几个老朋友吃午饭的餐桌旁，我发现我们已经无话可说了，我对此很难过。
我哪儿也不想去，什么书都不读，只想看电视。
把自己最好的岁月都浪费在电视面前。
回家后。
我对先生说。
别人都能把毒瘾戒掉，我们为什么不把电视瘾戒掉呢？
他也赞同我的想法。
就这样，我们开始着手给自己找点事干，不老看电视。
我们报名参加了夜校的成人班，如果晚上有空，就去保龄球馆，要么就去朋友那儿。
或者去图书馆借书，然后给朋友大声朗读。
最后，我们彻底戒掉了电视瘾。
我们的生活在离开电视的日子里得到了更多的乐趣，我们的工作和婚姻都得到了改善。
我们相亲相爱，和朋友接触也更频繁了。
”他们的个性在这个不良习惯中被消磨得所剩无几，终于，他们在自己的努力下摆脱了这种困境。
寻找生活中最让自己满意之处是第三种回归自我的方式。
1878年，心理学家威廉·詹姆斯曾就这个问题在给他妻子的信中写道：“我时常在想，如果一个人遇
见某种机会时突然变得十分激动，热血沸腾，那么，这个人的个性、道德观、世界观就会在这时很好
地展现出来。
此时，人们在内心深处喊着：‘这才是真我！
’”也就是说，高涨的情绪让我浮出水面，感觉到“十分激动，热血沸腾”，这就是兴奋。
也许，我们在为一种思想而兴奋，为某个人或者某件事而兴奋。
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这都无所谓，重要的是，兴奋刺激我们远离苦闷的情绪，让我们冲破习惯的束缚，思想上放轻松，做
真正的自己。
兴奋在某些工作中是成功的最基本条件。
兴奋点燃我们的热情，让我们竭尽全力。
诺贝尔奖获得者、伟大的物理学家爱德华·阿普尔顿爵士曾说：“我之所以能在科学研究上有所成就
，重要的是，我不光有工作技能，还对自己的工作充满了热情。
”很明显，爱德华爵士不是说工作技能不重要，他的意思是说，工作热情能激励人们去学习掌握工作
技能。
我丈夫教了四十四年的公众演讲学。
他发现，演讲者本人对其演讲内容的兴奋程度决定着演讲的效果。
无论演讲者是讲H导弹、讲他岳母还是讲埃塞俄比亚的降雨量，他对讲演的内容是否感兴趣都决定着
他能影响听众的程度。
每个人的个性都有待发掘。
我们要摆脱不良习惯，拒绝恐惧、迟疑、迷惘、怯懦，去发掘我们个性的潜在力量。
去探究为什么我们会与众不同。
哪些东西束缚了我们个性的发展，使我们看不清别人，更看不清自己。
兴奋是点燃真我的火焰。
它能敲开我们个性的硬壳。
兴奋的形式有很多种。
对有些人来说，爱打开了人内心最深处的世界。
电影《马丁》中，爱为一名妓女和一个孤零零的人展开了一个新世界，爱改变了他们的命运。
对另外一些人来说，某种创作、工作或活动让他们兴奋。
耶鲁大学教授威廉·莱昂·范博斯曾写过一本名为《兴奋地教书》的书。
在书中，他描述了他从自己的职业中得到的欢乐。
危机也能带来兴奋，使人们发现自己隐藏已久的个性。
像战争、洪水、地震这种非人力的灾难中，总会出现许多英雄。
所以，人们常常在面临危机时才能全力发挥出自己的能量。
这种能量与品格还体现在一些小事上。
比如，很多老人退休后都跟孩子一起住，老人们觉得自己已经一无是处了。
可当家庭出现危机时，比如疾病或者突然的打击，突然之间，他们的能力就会像灯塔般放出的光明一
样耀眼。
我们可以用下面的三种方法认清自己的个性：每天都让自已有时间独处。
摆脱不良习惯的束缚，认识真实的自我。
用自己的兴奋和兴趣找到真正的自己。
心灵成熟的过程是一个不问断地发现自我的过程，我们只有在了解自己的时候才能理解别人。
苏格拉底说，智慧的起点就是“了解你自己”，而“只有你像你自己”正是这句格言的现代版。
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编辑推荐

《写给女人的幸福忠告:如何成为最有魅力的女人》：风靡全球的励志经典销量仅次于《圣经》陶乐丝
·卡耐基是一个聪明能干的女人，既是卡耐基家庭生活的幸福伴侣，也是卡耐基发展自己事业的保证
。
陶乐丝给您的10条建议：1、发展勇气、自信与平衡。
2、在家中、社交生活及任何民间的或商业活动中。
有效地表达你自己。
3、锻炼能力及注重你的外表。
4、提高你的会话能力。
5、扩大你的兴趣及发展你的人格。
6、记住他人的姓名、容貌及兴趣。
7、充实你的生活，使你的家庭生活更愉快。
8、试着与人和谐相处。
并为你及你的丈夫赢得更多的朋友。
9、提高你对爱的标准。
不要成为丈夫背后的女人。
10、最重要的是热忱。
热忱绝无任何替代品或复制品。
位居欧美30年来女性读物最佳畅销书第一名献给全世界女人最好的礼物改变千万女性的励志经典 谨献
给所有追求卓越的朋友哈佛大学典藏文库 全球第一品牌励志经典人类伟大的心灵导师超值权威版
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