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前言

　　对于多数的家族企业来说，家族后代能够继承企业是其主要的目标，也是其最大的挑战。
家族后代能否顺利继承企业取决于继承人的培养。
这通常是一个历时几十年的精心策划的过程。
在这个过程中，继承人要学习许多的东西。
但继承人通常会发现掌握这方面的全部知识并不容易。
根据家庭企业协会的统计：全美国，不足1/3的家族企业能传给第二代；只有12％的企业能传给第三代
；仅有3％的企业能传到第四代。
　　近几十年来，商界人士更为注重“督导”。
所谓督导，就是指行业新人和其培养者之间的合作。
在家族企业界，督导是继承过程的主要组成部分。
　　在外行人看来，家族企业的督导可能只是企业的领导人把本族企业技能的精妙之处传给继承人，
把其视为一个简单而自然的过程。
但企业的领导人深知，督导对继承人的培养不仅仅如此。
　　并不是每一个领导人都能扮演好顾问和向导的角色。
这个角色要求督导者既能做出客观的评估，又能保持情感上的距离。
许多忙碌的企业家因为缺少时间和耐心而不能成功地进行督导。
有些领导人的意图虽好，但因为受到即将退休而引发的忧虑的影响，所以督导的效用被削减。
同样，当领导人执行其有步骤的培养方案时，一些家族问题可能会妨碍继承人对培养方案背后哲理的
理解。
　　明智的家族企业领导人能够意识到自身的局限。
一些热衷于继承人督导的企业领导人，设计了一套建立在继承人的长处之上，并能够帮助他们弥补不
足的培养方案。
那些认为自己无法胜任这项工作的领导人就选用了非家族成员或亲属来担当督导者。
　　但在选用督导者方面一定要谨慎。
如果督导者不是家族成员，那么他一定要认识到这项工作的重要性。
而且，不能因为要把自己的知识传授给继承人而产生受威胁的感觉。
如果督导者是继承人的父辈亲属，那么他不能把继承人视为自己孩子的敌人。
督导者与被督导者若不能彼此喜欢和信任，那么整个培养过程就要受到干扰。
　　本书推荐了一系列已被实践证明有效的家族企业督导策略，以及在运用这些策略之后取得成功的
真实的家族故事，而且，其中的一些企业是我们所熟知的。
　　本书就如何成为一名成功的督导者和被督导者提供了一些建议。
除此之外，以下内容在书中也有所提及：　　帮助继承人塑造对家族企业的积极情感，发展坚实的商
务和财政技能，培养对财富的敏感态度。
　　培养家族价值意识，加强被督导者对督导原则作用的认识。
　　明确必要的督导技能，避免失误，澄清关于督导过程的一些错误观念。
　　督导非继承人身份的家族企业的股东。
如：非家庭成员雇员、非雇员股东和前一代企业所有人。
　　督导在工作中将与继承人合作的家族成员。
　　本书中的许多文章是首次公开发表，其他文章摘自《家族企业》杂志和相关题材的一些出版物。
　　好的督导关系会给督导双方带来一生的友好与忠诚。
好的督导者所具备的素质（如：个人的责任，个人的注意力和长期的方法），也同样是该家族企业对
消费者最具有吸引力的地方。
在许多方面，督导展示着家族企业的全貌。
　　——芭芭拉·斯佩克特
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内容概要

　　《督导的力量》推荐了一系列已被实践证明有效的家族企业督导策略，以及在运用这些策略之后
取得成功的真实的家族故事，而且，其中的一些企业是我们所熟知的。
督导并不是企业领导人简单地将本企业技能的精妙之处传给继承人，督导就是培养企业继承人；不是
每个领导人都能扮演好督导的角色，好的督导者既要对被督导者做出客观的评估，又要保持情感上的
距离；和谐的督导关系会使督导双方受益匪浅。
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导充满挑战督导家庭中有诵读困难、注意力匮乏的成员应对浪子的回头
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章节摘录

　　传统家族企业普遍认为父母不应该成为孩子们的启蒙督导者。
然而，并不是每一个拥有自己企业的父母都拙于督导——反过来讲，也并不是每一个没有家族企业背
景的主管就不能成为一个优秀的督导者。
一个督导过程的实践是否会成功以及能否令督导双方都满意是由多重因素决定的：　　家庭和企业应
对督导过程。
　　如何确定担任督导职位的人选。
　　督导者本身应具备的专业技能。
　　督导关系的相关规范。
　　被督导者对于学习、自立以及接受建设性批评的意愿。
　　这一章将提供保证贵公司督导实践产生预期效果的比较适用的建议：被督导者已经为进入职业生
涯的下一步做好充分准备——不管那一步将指引他们到哪里。
文中也列举出一些普遍性的困难，并推荐了一些企业领导者可采取的措施，这些措施能帮助避免督导
过程中的小事故。
　　一些企业家不想花费时间解释他们的决定，比起让他人根据指导推出结论，他们更坚持把结论直
接公布于众。
他们害怕授权和提出敏感的问题，因此他们将不能成为合格的督导者。
如果你也属于上述情况，你最好让其他人去指导你的后辈。
但你仍然可以在这一过程中发挥至关重要的作用——你可以对督导过程给予全力的支持，为所指定的
督导者提供所需的信息资源，指出这种督导关系对于公司及家庭中其他人的重要性。
领导层的处理格调是有效督导的关键因素。
　　培养青年的创业精神　　督导成功的关键：意识到自己的盲点和本职工作，在坚实可靠的调查基
础上进行指导。
　　当被问及如何将一块其他雕塑家曾经尝试并放弃的粗劣的巨石雕琢成如此引人入胜、魅力四射的
大卫时，据说米开朗基罗简单地做了回答：“塑像就被关在巨石里，我只是把它周围多余的石头移走
罢了。
”这个故事或是神化，或是事实，但常被引用来喻指人们从往事、童年、家庭、同辈、社会的种种压
力，甚至个人的文化、政治和历史基础中解脱出来，塑造一个成熟的、真正的自我的奋斗过程。
　　不管是让孩子们去迎接复杂世界的挑战，还是为继承家族事业做好准备，每一位父母都应尽其所
能使孩子们潜在的成熟形象展现出来。
　　然而，问题在于父母们没有米开朗基罗的远见卓识。
在帮助孩子发展个人或事业的奋斗过程中父母唯一能做的、重要的一件事可能就是明确自己的盲点，
更加专注于自己的本职工作。
　　引导下一代　　几乎每一位父母都认为让孩子发现他们自己的心声很重要，要让他们忠于自己独
特的气质和天性。
然而在这些善意的意图背后，心理和身体上的潜在因素促使父母们站在相反的立场上，期望孩子们按
父母设置好的模板塑造自己，而往往不考虑他们的特质。
大家都会相信那些被鼓励去探索开发自己梦想的孩子很有可能成为得志的青年，然而当儿子或女儿拒
绝接受家族的价值观念或继承家业的时候，父母却感到这是一种背叛。
　　虽然父母的意图是好的，但他们却为孩子的独立和个性发展设置了重重障碍，这些障碍正是我们
理想破灭之所在，这时就需要更多的帮助。
下面将介绍几条建议以帮助当代督导者——父母、叔叔、阿姨、祖父母、企业高层领导及顾问指导家
族中的下一代。
　　了解职业的发展过程　　在一项具有划时代意义的研究中，耶鲁大学的丹尼尔·莱威逊指出在成
人和职业的发展之间有着普遍的、清晰的、不同的阶段。
要成为有效的督导者，长辈们的首要任务就是对这几个阶段，特别是职业发展的阶段有初步的了解。
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很少有孩子真正知道自己长大以后想干什么。
孩提时代，幼小的儿子可能会说他想操作家庭建筑公司的巨型机器，而女儿可能愿意为工作的父亲做
电话接线员。
但是如果给予他们自由空间去追索他们的幻想，在慢慢成长的过程中，答案将会是丰富多彩的。
　　对于一些人来说，对“你到底真正想做什么”这个问题的回答直到他们30岁左右时才会变得明确
起来。
选择家族企业作为自己的职业生涯，对于青年来讲，不管是公开的或是隐蔽的，都有相当大的压力。
如果他们被过早地敦促做出有关职业生涯的决定，他们可能不会考虑更适合自己的其他职业选择，而
是基于父母对他们的期望（并非他们自己意愿）做出决定。
青年需要时间远离家族企业的关注去充实自己，选择体验其他类型的职业，去学习在家族企业中学不
到的技能，包括去犯错误，在必要时可以从头再来。
　　如果家庭中的督导者能够允许孩子以自己的步调充分地挖掘自己的兴趣和技能，那么，那些决定
在家族企业中开辟一片天地的后辈们将给企业带来更加广阔的充满活力的空间。
　　对于从商的教育　　在追求事业发展的过程中，家人应不断地给下一代提供家族企业信息和实践
经验。
教导他们了解家族企业的历史全景以及现在仍遗留的问题。
也应该给那些有兴趣进一步体验的孩子提供早期的工作实践的机会。
　　例如，暑假实习、轮回换班、商务知识和财经教程、常规股东会议等，这些活动都可以增强下一
代对于家族企业的熟悉和了解。
作为孩子督导者的父母必须在老师和企业领导之间转换角色。
这可能是家族中最难协调的转变。
在这方面，父母和孩子必须小心谨慎，协调一致。
常常是求教于一个至爱的叔叔和阿姨比向自己的父母求教容易得多。
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编辑推荐

　　《督导的力量》就如何成为一名成功的督导者和被督导者提供了一些建议。
你希望谁能从现在开始统领你的企业25年？
你的儿子？
你的女儿？
你的侄子、外甥？
你的直系亲属？
还是非家族雇员呢？
无论你选择谁作为接班人，你都要进行有效的督导，保证他的健康成长，成为出色的领导人。
总之，在《督导的力量：家庭企业之督导经典》中，在提升接班人的潜质方面。
家族企业专家和成功的家族企业主提供了最全面、最具现实意义的督导技巧和继承方法。
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