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前言

　　无论在任何企业中，薪酬都是一个敏感的话题。
而在家族企业中，薪酬矛盾更容易把牵涉的情感问题放大，令人付出高昂的代价。
每当考虑到薪酬结构是否适当，总会勾起能否激怒家族成员的隐忧，把财产分给挚爱亲人的愿望也会
再次明晰地浮现在心头。
家族企业由于害怕和非家族成员分享所有权，为此而常常削弱了企业在吸引外部高级人才方面的竞争
力。
　　家族企业CEO们可以向行业协会、咨询公司和人力资源组织寻求薪酬方面的数据和相关建议。
但是这些一般信息来源，对于家族企业的需求往往并不是特别有针对性的。
它们不能聚焦于家族企业所面临的那些最关键性的问题，比方说：　　怎么做到能公开讨论家族成员
在薪酬方面的期望和不平，以便在公司中形成公平、理性的薪酬体系？
　　是否有一种办法既可以报偿家族成员对企业的贡献，又不会引起来自非家族雇员的不满，让他们
不至于抱怨老板“偏袒自家人”？
　　可以采用哪些激励手段来吸引外部顶尖人才，又不至于损害家族传承？
　　怎样设计公平的薪资，既使得对企业贡献大的子女能得到回报，又不至于令其他子女们觉得受到
冷落？
　　本书采集了有关家族企业薪酬问题的大量信息与建议——这在经济类图书中还是前所未有的，希
望能有助于家族企业解决这一充满情感纷争的问题。
书中不仅收录有家族企业薪酬问题专家、律师、会计师和心理学家的相关文章，还列举了许多真实事
例，讲述一些家族企业主调整与重构企业薪酬计划的故事。
大部分文章是从未发表过的，另外一小部分来自《家族企业》季刊及其他相关杂志。
　　对家族与非家族员工进行报偿和激励，需要一个系统化的方法。
本书收录的各篇文章将要告诉你的是，怎样走出凭直觉随意定薪酬的误区，开发出切合本公司战略计
划的全面的薪酬政策。
书中针对一些常见的薪酬难题，提出了颇为实用的解决方案。
以此作为指导，足可构建一个生发于本家族的价值观、又符合企业使命的薪酬政策。
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内容概要

　　《绩效平衡法则：家族企业之薪酬经典》将帮助家族企业、经营者和督导者理解并成功地解决在
制订和执行家族企业薪酬政策时所面临的窘境。
我们应该如何公开地讨论家族成员在薪酬方面的预期和不平，才能形成公平、合理的薪酬体系？
我们应该采取什么样的方式来回报家族成员对企业所做的贡献。
而又不会引起来自非家族成员的争议？
我们的企业采取哪些激励政策才能吸引外部，高级人才，又不会损害家族继承？
对于兄妹和堂兄妹。
我们如何设计薪酬政策，才能使他们不要分道扬镳，团结起来为企业做贡献。
为了不使薪酬产生负面影响。
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章节摘录

　　家族企业中讨论生意话题时，经常会在一些意想不到的地方“卡住”，即使是鸡毛蒜皮的小事，
也常常引发强烈的情绪反应。
这是因为，当下讨论的事务触动了在场者的一个或几个“情感议题”。
这类“情感议题”是非理性的，与个人感受息息相关，通常涉及到亲戚问的个人恩怨。
很多时候，动感情的那一位甚至都不晓得造成自己过激反应的真正原因是什么。
人们常把“情感议题”称为“软问题”，因为它们不够简单明显，主要诉诸于情感而不是理性。
　　必须着重强调的是，这类情感议题必须得到有效的处理。
从家族的角度看，只有管理好这方面的事务，才有可能进一步打理好公司，优化它的成功前景。
此外，这类情感议题的存在将长期毒化家庭气氛。
要知道，在家族生意这种背景下，会有无数的触动这些情感议题的机会，能制造出无休无止的矛盾。
再说，经营企业的家族也不可能像一般人家那样，把矛盾双方暂且分开一段时间，从而用这种简单的
办法来缓和局面。
企业的运营要求家族成员必须相互接触、相互交流。
　　有一大批情感议题是围绕着“信任”这个主题而展开的。
人与人之问高度信任的关系能够战胜误解，沟通失误、不和；而当彼此缺乏信任时，则会在最微不足
道的小事上遇到阻碍。
人际互信归结起来有两个根本点：一、信守诺言；二、清晰表明自己的意图。
信任还与公平相关联：“如果我对薪酬方案设计者的动机不信任，也不信任建构这个方案的依据，那
么，我就不可能相信自己接受的薪酬是公平的。
”　　与“信任”相伴而来的，是以“坦诚沟通”为主题的一组情感议题：“假如我认为双方没有经
过开诚布公的讨论，我就很难确信自己受到了公平对待，也就很难信任最终的结果。
”所谓的开诚布公，要求双方把情况都摆到桌面上谈清楚，不能掖掖藏藏，把敏感话题塞到地毯下面
。
　　我们发现，在公司日常工作中或是在全家聚餐的场合，讨论这类情感议题几乎是不可能的。
因为周围的干扰太大，很难全神贯注于一点，大家七嘴八舌，说来说去就跑了题。
我们的建议是，全家人应当选一个安静的、不受干扰的地点，安排一系列特别会议，并事先制定一些
基本规则，来集中商讨这些问题及其他经营大计。
理想的话，会议最终将推出一套精心设计的治理架构，以帮助确认家族中全体利益相关者各自责权的
界限和交汇界面。
　　家族企业薪酬指导原则　　家族企业的企业计划应当是理性的、周密的，将此前的无数相关问题
都纳入考虑范围，因而从长远角度可被视为公正而有操作性的。
这就意味着，决策的基础应当从“家族第一”转为“企业第一”。
也就是说，要克服和超越从私人感情、个人原因出发而做出的选择和政策，把薪酬问题当成企业的公
事去处理。
根据多年的经验，我们发展出了一套家族企业薪酬指导原则和应用策略，用于解决此类纷繁复杂的问
题，似乎很有成效。
　　制定几条指导原则或政策立场是极其有益的，由此可生发出具体的薪酬计划。
这些原则的贯彻应当是客观的、系统性的，富于内聚力，适用范围极广。
不要把它们作为刻板的法典，而是要依照具体的情况进行调整和应用。
　　家族成员从公司取得的薪酬和福利待遇，其依据是他／她本人作为公司雇员的身份，以及他／她
拥有公司股权的数量。
　　家族雇员应当依照各自在公司的职位，按“公平的劳动力市场价值”来获得薪酬。
从逻辑上看，这条原则的立脚点有以下几条：第一，如此一来，家族成员就没有理由认为自己的薪水
过高或过低；第二，一般很容易从薪酬调查结果了解到某个职位的“公平的劳动力市场价值”；第三
，如果这个雇员离开公司，他／她的薪酬已经被纳入了公司的成本结构；最后一点，其他家族成员也
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不会觉得某人有白拿薪水不干活或少干活的嫌疑。
　　其他由公司支付给个人的钱款和福利，应以各人拥有的股权数量为依据按比例发放。
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