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内容概要

　　目前，我国企业已经认识到品牌的重要性，一些企业正在着手创建品牌。
但是。
由于我国从计划经济转向市场经济的时间还不够长，对于品牌建设尚缺乏经验，因此我国目前尚没有
产生在国际市场上叫得响的产品品牌，品牌建设任重道远。
《品牌社群：形成与作用》从构建和利用品牌社群的视角为企业提供了一个创建品牌的新思路，有志
于创建品牌的企业一定会从中得到启发和收获。
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作者简介

　　王新新，博士，上海财经大学工商管理学院营销学教授，品牌研究中心负责人，博士生导师，全
国高校商务管理研究学会常务理事，上海市品牌促进中心特聘专家。
　　王新新从1997年做博士后时就开始研究品牌管理，是我国研究品牌管理比较早的学者，目前已发
表了有关品牌管理方面的论文60余篇：主持了各个层次的政府项目，包括：国家自然科学基金（两项
），中国教育部人文社会科学研究项目，上海市政府决策咨询项目，并承担了许多企业委托的项目。
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章节摘录

　　那么，亲身在场是必要的吗？
柯林斯认为，亲身在场对人们在互动仪式过程中的参与程度有重要的影响。
他认为，亲身在场使人们更容易察觉他人的信号和身体表现；进入相同的节奏，捕捉他人的姿态和情
感；能够发出信号，确认共同关注的焦点，从而达到主体间性的状态。
柯林斯强调，大规模的、相对正式的仪式相比小规模的自然仪式而言，远程的交流效果会更好一些。
他给出的解释是，大规模的仪式可运用已建立的符号，这些符号是通过先前互动仪式的不断重复而建
立起来的。
利用互动仪式理论，柯林斯预测：人们的社会活动越是通过远程媒介、以强度较低的互动仪式来开展
，人们就越会觉得缺少团结感；也越会缺乏对共同的符号物的尊重，而且以情感能量形式所表现的热
情——个人动机也会越少。
　　2.排斥局外人的屏障　　对局外人设定了界限，因此参与者知道谁在参加，谁被排除在外。
柯林斯相信，人们的一切互动都发生在一定的情境之中，其中至少包括由两个人组成的际遇
（encounter）。
故柯林斯强调，互动仪式理论是关于情境的理论，是被用来解释至少两个相遇在一起的人的互动过程
的理论。
柯林斯强调，互动仪式的核心机制是相互关注和情感连带。
他认为，仪式是一种相互关注的情感和关注机制，它形成了一种瞬间共有的实在，因而会形成群体团
结和群体成员身份的符号。
因此，必须确保局外人被排除在外而不会对此时所发生的互动仪式产生影响，也就使得此时互动仪式
的参与人能够把自己的关注焦点集中在当前所发生的际遇之中，进而进入相应的情感状态。
退一步设想，要是不能排除局外人的参与，或者说此时进行的互动仪式随时都有可能加入新的参与者
，那么这样的仪式不会有真正的相互关注的焦点，更不会产生出互动仪式所应有的结果。
　　⋯⋯
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