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内容概要

本书1937年首次出版时，印数仅仅五千册。
无论是作者戴尔·卡耐基，还是出版者西蒙&amp;舒斯特公司，都没有指望本书的销售能超过这个数
目。
然而令他们惊奇的是，这本书一夜走红，并且随着读者不断增加的需要而一版再版。
在出版史上，本书创造了全世界图书销售空前的记录。
在经济萧条时期之后，本书满足了普遍存在的人性的需要，触动了读者的神经。
因而，本书的销售延续了近半个世纪，直到20世纪80年代。

戴尔·卡耐基曾经说过，赚取一百万美元要比用英文表达出一句金玉良言容易得多。
而本书中的许多内容都成了这样的金玉良言——它们被无数的刊物引用、节选和效仿，无论是在政治
漫画中，还是在小说里。
本书几乎被译为每一种已知的书面语言。
每一代人都会发现本书常读常新，而且内容十分中肯。

这就顺理成章地带给我们一个问题：为什么要修订这样一本已经被证明了其活力和吸引力的图书呢?为
什么要给它的成功画蛇添足呢?
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作者简介

作者：（美国）戴尔·卡耐基（Dale Carnegie） 译者：李晨曦戴尔·卡耐基（1888-1955），20世纪最
伟大的心灵导师，被誉为“成人教育之父”。
他一生致力于人性问题的研究，运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，
开创并发展出一套独特的融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的成人教育方式。
主要代表作有《沟通的艺术》、《人性的弱点》、《人性的优点》等。
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书籍目录

修订版前言
本书的写作过程和缘起
如何最大地从本书中获益的九个建议
第一部分　人际交往的基本技巧
　1．“如果你想采蜜，不要踢翻蜂巢”
　2．与人交往的最大秘密
　3．“能做到这一点的人拥有整个世界，做不到的人孤独一生”
第二部分　让人们喜欢你的六个方法
　1．真诚地关心别人，你就会处处受到欢迎
　2．给人留下良好的第一印象的简单方法
　3．记住对方的名字，否则，你会麻烦不断
　4．学会倾听，成为良好的沟通者
　5．如何引起他人的兴趣
　6．如何让人们立刻喜欢上你
第三部分　如何赢得人们的赞同
　1．争论中没有赢家
 2．如此树敌屡试不爽
 3．如果你错了，立刻承认吧
 4．一滴蜂蜜
 5．苏格拉底的秘密
 6．对付抱怨者的安全妙招
 7．如何与他人合作
 8．能够为你创造奇迹的处方
 9．了解每个人的想法
 10．人人都喜欢的诉求
 11．借鉴影视的表现手法
 12．如果以上这些都没有效果，那么试试这一招
第四部分　做一个高明的领导者
 1．如果你必须指出错误，那么这就是开始的方法
 2．如何批评——而不招致怨恨
 3．先承认你自己的错误
 4．没有人喜欢接受命令
 5．给他人留面子
 6．如何激励他人获得成功
 7．给他人一个好名声
 8．让错误看上去容易纠正
 9．让人们乐意做你希望的事
译者后记
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章节摘录

版权页：粹从自私的立场出发，这样做也比你企图改善别人要有益得多——是的，也安全得多。
孔子就说过：“见贤思齐焉，见不贤而内自省也。
”我年轻时，总是努力想给人们留下深刻的印象。
我给理查德·哈丁·戴维斯写过一封愚蠢的信，他是美国文坛闪耀一时的权威作家。
当时，我正在为杂志写一篇关于作家的文章，希望从戴维斯那儿了解到他工作的方式。
在那几周前，我曾经收到过一封信，结尾写着：“此乃口述记录，未经本人审读。
”这让我印象颇深。
我感觉写信的人一定是个大忙人，而且地位重要。
我非常渴望能给理查德·哈丁·戴维斯留下好印象，所以我这个不怎么忙的人也在短笺的末尾写下了
同样的话：“此乃口述记录，未经本人审读。
”戴维斯根本没有费心给我回信。
他干脆把信退给我，只在底下潦草地写了一行字：“你的坏习惯无人能够企及，除了你自己。
”的确，我做得不对，也许这是我咎由自取，但是，作为一个有尊严的人，我憎恨他对我的指责。
这种憎恨非常强烈，以至于十年后当我得知理查德·哈丁·戴维斯的死讯时，我的脑海里只有一个念
头——尽管我羞于承认——他曾经给过我心灵的伤害。
如果你明天打算让某人怨恨你，并将这种怨气保持数十年直到死亡，办法很简单，只需要在批评他时
尖刻一点儿就行了——无论我们的理由有多么正当。
在处理人际关系时，要记住，我们所要应付的人并不总是理性的。
恰恰相反，他们常常是带着傲慢、偏见和虚荣的情绪化的动物。
挖苦和指责让英国最优秀的小说家托马斯·哈代永远放弃了文学写作。
批评也曾扼杀了英国诗人托马斯·查特顿的生命。
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后记

我第一次读到卡耐基《人性的弱点》这本书，大概还是我读初中的时候，在一个亲戚家里偶然发现。
当时我年纪尚小，并不觉得人际关系有多重要，所以既没有认真地研究，更没有反复地阅读，仅仅翻
看浏览而已。
但是这短短的浏览，却在我的脑海里留下了一些很难磨灭的印记，不是由于这本书的高深，而是因为
它太通俗易懂了，连一个对此并不十分感兴趣的初中学生都能大致领会其中的精神。
这本书通篇采用了摆事实、讲道理的老一套论证方法，然而非常有效。
可以说，这本书潜移默化地对我日后待人接物的态度产生了那么一点儿影响。
若干年后，我结束了学业参加了工作，渐渐领略到人际关系的复杂，明白了许多人情世故，知道了许
多成功人士也和普通人一样，免不了不愉快甚至是被敌视的经历。
我依然要面对工作关系中的僵局，生活中的困惑⋯⋯我在人际关系的刀枪剑戟中躲闪，在事业和家庭
的压力下徘徊着，以为这就是生活的本来面目，直到这本《人性的弱点》的英文版放在我面前。
翻译的过程虽然辛苦，但是同时充满吸引力，让我乐此不疲。
我反复地研究书中的每一条规则，辨别、理解作者表述的意图，我发现我的某些困惑豁然开朗，从书
中的很多例子上我看到了在人际交往中我曾经犯过的愚蠢错误，有的甚至和我的亲身经历如出一辙。
我把我的感受和家人、同事们分享，我开始留心我的言行对他人的影响，我试着用书中建议的方法去
处理问题。
我发现，我的家庭和事业正在悄然地发生着变化，正如戴尔·卡耐基在书中所说的：它给了你一种全
新的生活方式。
所以，在这篇译者后记中，我更愿意以一名读者的身份向你推荐这本书，无论你是一般职员、公司总
裁，还是普通父母或者大学老师，都会需要这本书。
尤其是年轻的朋友们，我相信这本书能够让你们在追求事业的成功和家庭的幸福中少走很多弯路。
它运用心理学知识和人类共同的心理特点进行探索和分析，它是融合了演讲、为人处世、推销和管理
等方面的技巧的一种训练方式的书面总结。
在日常生活中尽可能多地耐心地应用书中的规则，可以给你鼓舞，使你更容易地交到朋友，成为受人
它帮助你不露痕迹地说服他人，增加你的影响力；它使你能妥善地处理抱怨，避免冲突，营造和谐的
人际关系；它帮助你在与人交往时不再恐惧，充满热情。
我想这也是(《人性的弱点》这本书经世不衰、历久弥新的原因。
英文版书名原本是How to Win Friends＆Influence People，直译过来就是《如何赢得朋友并影响他人》
。
在翻译中，我沿用了通用的《人性的弱点》的译法，一来是因为读者对这一书名的普遍认可，二来是
因为它确实表达了简洁而深刻的含义。
我借鉴和比较了市面上正在销售的其他版本，发现这个版本与其他版本的区别在于它更新并增加了很
多事例，使其更贴近现代人的生活，更容易被读者理解。
另外，对原先论述不够充分的部分也进行了补充和完善。
而在本书的体例和人际关系的原理论述方面，都和最初的版本一脉相承。
戴尔·卡耐基本人很善于演讲，擅长在课堂通过提问等方式调动学员的积极性，所以我尽可能地保留
了书中口语化的成分，力求少用艰涩难懂的词句，以强化本书的实用性和通俗性。
《论语》有云：“工欲善其事，必先利其器。
”让我们把成功的人际交往当做“事”，把这本《人性的弱点》当做“器”。
以积极的态度提高自己与人打交道的能力，也许，我们能够以此为契机，重新审视自己的工作和生活
，书写更灿烂的人生。
李晨曦
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媒体关注与评论

除了自由女神，卡耐基或许就是美国的象征。
　　——《纽约时报》因为就像英国实证主义哲学家赫伯特·斯宾塞说的那样：“教育的最高目标不
是知识，而是行动。
”本书就是这样的行动手册。
　　——戴尔·卡耐基
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编辑推荐
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