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前言

此次，有关敝馆相关事迹，能以《究极之宿》一书为大家所知晓，本人深感荣幸。
加贺屋位于日本中部、日本海的能登半岛上的和仓温泉。
和仓温泉有1200年前受伤的白鹭鸶以该温泉疗伤之传说，是日本具有代表性的面海温泉区，邻近有金
泽、立山黑部阿尔卑斯山脉路线等名胜。
    加贺屋于1906年，从小旅馆创业至今有100多年，一路走来幸赖客人扶持才有今日。
虽然和当年相比，规模变大，建筑物也转为现代化，但是依然最重视“日本之宿心——真心接待”，
托大家的福，连续30年荣获日本旅馆第一名。
  旅馆地理位置绝对称不上便利，却仍获得台湾人青睐，每年约一万名台湾客人前来敝馆。
联结起敝馆和台湾相遇的背后推手，正是著者周幸叡小姐。
周小姐是最精通日本文化和观光的台湾人之一，在日本也有很高的评价。
敝馆和周小姐在十几年前结缘，至今如同家人般相处往来。
据悉承蒙周小姐来敝馆50次以上，著成本书。
希冀藉由本书，让读者了解从台湾人角度看到的敝馆样貌。
    为了让台湾的朋友能轻松体验日本温泉文化，敝馆和“日胜生集团”共同合作“日胜生加贺屋”，
于2010年12月在台北郊外北投温泉开业。
    日胜生加贺屋由设计加贺屋的山本胜昭老师设计，旅馆建筑工程也是和加贺屋一样由大林组负责。
馆内有日式大浴场、榻榻米客房、浴衣、日本料理、客房管家等，营造和日本加贺屋如出一辙的气氛
。
    另外，旅馆所在地是1896年北投最初的日式旅馆“天狗庵”原址，也和日本相当有渊源。
所有员工都在加贺屋受训，即使在台湾也能尽情享受日本温泉文化。
敬请大家前往体验。
    敝馆在各方面仍有未尽完美之处，身为“日本经典之宿”，今后将更加力求精进。
    在此，衷心期待能和大家在日本加贺屋以及北投的日胜生加贺屋相会！
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内容概要

　　本书是第一本经加贺屋授权，详述旅馆经营、企业用人、餐饮、旅游的中文书籍。
加贺屋旅馆曾连续30
年获得日本专家票选饭店及旅馆的第一名，不仅是日本皇族喜爱的旅馆，也是日本国民“一生中想去
住一次”的高档旅馆。
超过100
年历史的加贺屋，有着说不完的辉煌历史和传奇故事。
这些故事都是基于无微不至的待客之道和风靡全日本的“女掌柜文化”。

　　同类书比较与市场上的《卓有成效的管理者》等书不同的是，本书并不是纯粹的理论说教，而是
以加贺屋内部真实的经营管理来向读者传达信息，更具说服力。
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作者简介

　　本书的作者周幸叡，淡江大学日本研究所毕业，目前为《自由时报》旅游版主编，主跑旅游线十
多年，精通日文，对日本文化传统等均相当熟悉。
为台湾媒体十多年前第一个去采访加贺屋的记者，受到加贺屋老板及老板娘喜爱及信任，十多年来前
往加贺屋采访五十多次，并有自己的专属客房。
负责加贺屋的中文简介及周边县市相关旅游介绍的撰写，对加贺屋全馆上下了如指掌。

　　本书由加贺屋授权撰写，公开了许多加贺屋不为人知的成功经营秘诀和作者拍摄的许多珍贵照片
。
作者其他作品包括：《日本疗伤系之旅》、《日本北陆Plus
信越》。
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章节摘录

版权页：   插图：    加贺屋旅馆由“能登客殿”、“能登本阵”、“能登渚亭”及日本之宿“雪月花
”4栋建筑组成，加起来共有246间客房，可容纳约1400名客人，从本馆一楼大门进入后，即可通往每
栋建筑所在的客房。
 和仓温泉区的年住客数若粗估为100万人，加贺屋约占了22万人，除以365天，每天集客数约600人，若
再单纯除以客房数，每晚每房约住进3人。
 以这样的住宿规模，加贺屋的客房管理员约有165人，除了特定情况安排一房1-2位客房管理员外，客
满或接待团体客人时，可能会分配一位客房管理员服务两房，或两位客房管理员服务三房的客人。
 客房管理员相当于西式饭店的服务人员，但服务范围却有过之而无不及，且强调个人化和全面化，也
有别于入住饭店后，除非客人有事，否则不会有饭店人员来房间服务。
客房管理员的管家功能，当客人一入住房后就启动，且专门入房为客人服务。
清一色的娘子军，她们角色虽是全能管家，有时更像是等待游子回家的慈母、陪伴聊天的邻家女孩、
分享喜怒哀乐心事的好朋友。
 客人一进入房内，她们会为客人摆好行李、挂好衣服，待客人安适坐稳，马上送来温热抹茶、和果子
及热毛巾，一边服侍客人喝茶歇息，为他们除去旅途疲惫，一边闲话家常，侧面了解客人此行度假的
主要目的等，以作为接下来的服务参考。
一转身，在客房玄关摆好拖鞋，将客人原先穿的鞋子收入鞋柜。
 闲谈间，趁机目测游客的身材，该穿多大的浴衣，随后就奉上。
遇有孩童、老人、行动不便者，或有外国人不擅穿浴衣者，她们也会帮忙穿，或是从旁调整，让客人
穿出属于温泉区的舒适美观。
而客人也往往因为她们帮忙穿浴衣，感受到一种尊重与关怀，不自觉地对她们产生好感。
 客房及旅馆设施介绍，也是客房管理员的基本工作之一。
客人换好浴衣要去泡温泉，客房管理员带客人至大浴场后，随即展开忙碌的晚餐准备工作。
全套的日式会席料理大餐，是温泉旅馆的重头戏，除了团体客人在宴会场用餐，一般客人都是在房内
享用晚餐，客房管理员必须在客人指定好的用餐时间，大约是在下午5点半至7点半间，将晚餐的前几
道菜色先准备好。
等到客人一回到房内，就可坐下来享用晚餐。
 用餐时她们也不得闲，添饭、倒酒、盛汤、收盘、上新菜⋯⋯忙碌进出膳房和客房之余，还要看情况
坐下来陪客人聊天、敬酒。
 餐毕，客人想要去看秀，客房管理员帮忙订位、带位，等到秀结束后又要带客人回房。
或是客人想要在馆内各土产店消费，客房管理员也会作陪。
若晚上客人肚子饿了想吃消夜，再带客人去吃一顿，直到客人要回房歇息，送回房后，今天的工作才
算告一段落。
 隔天，配合客人用餐时间，客房管理员大约从6点多就会进旅馆，在房内为客人准备好全套日式早餐
。
等到客人的出发时间，鞋子已擦亮放在玄关，行李推车等在门口，客房管理员一路陪客人去结账，在
门口送行，一直挥手到客人的车子看不见为止。
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编辑推荐

《究极之宿:加贺屋的百年感动》编辑推荐：日本国民“一生中想去住一次”的高档旅馆，打败全日
本46000家旅馆，连续30年获得专家票选饭店及旅馆第一名！
日本天皇曾经下榻这家旅馆，加贺屋的员工永远不会对客人说No！
超脱损益，只为博取客人欢心，近乎阿Q的服务精神，是让客人一再光顾的原因。
日本第一的传奇旅馆，员工手册中最重要的十句话是⋯⋯？
“早安！
”“让您久等了！
”⋯⋯这十句话都非常简单，但却是感动客人的关键之所在，员工每天反复练习直到变成自然反应。
客人的投诉就是旅馆的财富！
重视每年两万份回函及举办“抱怨检讨大会”，因为他们相信“肯抱怨的客人，才是旅馆的财富”。
风靡日本服务业的“加贺屋女掌柜文化”！
每件和服都磨破膝盖处的旅馆女主人风范，敬业到被传说是妖怪，带起全日本服务业的风潮。
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